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Introduccion

El presente libro es fruto de un esfuerzo conjunto y compartido
del equipo docente del Area de Psicologia Social de la Universi-
dad Pablo de Olavide. El objetivo que nos ha impulsado a ela-
borar este manual es ofrecer una serie de propuestas metodol6-
gicas innovadoras en algunas asignaturas del ambito de la psico-
logia social, para hacer frente a los desafios constantes que nos
encontramos en la sociedad.

Hemos observado en nuestro alumnado, en estos dltimos
anos, una creciente demanda hacia una nueva forma de apren-
der, con dinamicas en el aula mas motivadoras y cercanas a la
realidad social. En un mundo globalizado y permanentemente
conectado, por la irrupcién de la tecnologia en el dia a dia de
todos, el conocimiento ya no se adquiere inicamente en la uni-
versidad, y el estudiantado expresa, cada vez mads, su desmoti-
vaciéon o su falta de interés hacia las sesiones «tradicionales» en
las aulas. Por ello, hemos tomado conciencia de la importancia
de mejorar nuestro trabajo como docentes, ayuddandolos y
guidandolos en su proceso de formacién no solo académico,
sino también como ciudadanos y ciudadanas, y ofreciendo
nuevas propuestas de ensefianza mas practicas y aplicadas a la
realidad social. Ademas, nuestra aportacién también contribu-
ye al desarrollo de nuevas ideas que pueden servir de ayuda o
de guia al profesorado de esta rama de conocimiento, con el fin
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de compartir recursos y mejorar formacion y la praxis docente en
la universidad.

El manual que presentamos se estructura en cuatro capitulos.
El primero de ellos trata de la importancia de la innovacion do-
cente en la formacioén integral del alumnado universitario, que
debe aprender a afrontar y responder a los retos de la sociedad
actual. Se expone, asimismo, el marco normativo en el cual de-
bemos trabajar en la innovacién docente universitaria, asi como
la estrategia de formacién docente de la Universidad Pablo de
Olavide.

El segundo capitulo muestra una propuesta de innovacion
docente desarrollada en la asignatura Psicologia de las Organiza-
ciones, perteneciente tanto al grado de Educacién Social como al
doble grado de Educacién Social y Trabajo Social. A lo largo de
este se mostrardn las caracteristicas y resultados del proceso
de innovaciéon educativa «Mejorando el bienestar laboral de
nuestro entorno», cuyo objetivo es llevar los conocimientos de la
Psicologia de las Organizaciones del aula al entorno real del
alumnado. Aunque la docencia universitaria se divida en dos
grandes apartados: Ensefianzas basicas (EB) y Ensefianzas practi-
cas y de desarrollo (EPD), en multitud de ocasiones dichos apar-
tados no se ven claramente diferenciados en el aula, tendiendo
hacia una excesiva teoria, relegando los contenidos practicos.
Este problema se recrudece en el caso de las ciencias sociales. El
objetivo principal de este proyecto de innovacién docente fue
llevar los conocimientos de la Psicologia de las Organizaciones
del aula al entorno real del estudiantado. Por tanto, a través de
metodologias docentes innovadoras que tienen su base en el
aprender haciendo, se consiguio trabajar en competencias trans-
versales, mas alla de las necesarias dentro de la Psicologia de las
Organizaciones, para asi poder colaborar/mejorar con el entor-
no del propio estudiantado.

En el tercer capitulo se ha optado por una propuesta innova-
dora en la asignatura Psicologia Comunitaria, dentro de los gra-
dos en Sociologia, doble grado en Sociologia y Ciencias Politicas
y de la Administracion, y doble grado en Sociologia y Trabajo
Social. La finalidad de esta propuesta docente es aportar un con-
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tenido que pueda ser incluido dentro de una asignatura de gra-
do, o bien como taller individual (para profesionales del ambito
educativo, de servicios sociales, entre otros). A lo largo de su im-
particion, se propone desarrollar en paralelo formacién basica o
tedrica junto a un ejemplo de analisis e intervencion en violen-
cia escolar que muestre de forma especifica el objetivo y aplica-
cion de los contenidos aprendidos. En otros términos, a la vez
que se explica el contenido tedrico se ilustra cada apartado con
un ejemplo aplicado en el dmbito de la violencia escolar. Este
ejemplo funciona como un tnico caso que se utiliza de manera
transversal a lo largo de toda la asignatura.

Por altimo, el capitulo cuarto esta dedicado a la asignatura
Psicologia de la Familia, que se imparte en el grado de Educa-
cion Social. El objetivo de este proyecto innovador es poner el
énfasis en entender a la familia desde un punto de vista sistémi-
co, como un espacio dialégico, interactivo y generativo en el cual
se ponen en marcha procesos de cohesién, adaptabilidad y co-
municacién muy importantes para el desarrollo de los seres hu-
manos. Esta linea de trabajo se basa en la exploracién de los pro-
pios origenes familiares a través del genograma narrativo, las
historias de vida y la gastronomia familiar como simbolo de co-
municacién (inter)generacional. El proyecto de innovacién do-
cente pretende construir un espacio intergeneracional e intercul-
tural en torno a las propias familias de origenes, rescatando el
encuentro entre el alumnado.

Con la ilusién de compartir las experiencias que mostramos
en cada capitulo, deseamos que las personas interesadas en este
texto encuentren herramientas y contenidos que puedan ser de
utilidad para su aplicacién en un marco de innovacion docente.
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1

La innovacion docente en
la Universidad de hoy

ANA ROMERO-ABRIO, CONCEPCION MIMBRERO MALLADO
Y MARIA VERA PEREA

1. La innovacion docente en el EEES:
la universidad como experiencia de
aprendizaje e intercambio de saberes

La docencia es una profesién que, como las demads, necesita ac-
tualizarse continuamente para atender a las demandas de la so-
ciedad. En cualquier sector productivo, las empresas o entida-
des impulsan la innovacion en los procesos y en las estrategias
referentes al desempeno profesional, con la finalidad de res-
ponder a los retos constantes que plantea el mercado (Keindnen
y Kairisto-Mertanen, 2019). La universidad forma parte de uno
de los sectores mds relevantes en una sociedad, la educacion, que
no puede regirse inicamente por los términos coste-beneficio
econdémico, sino que debe tener en cuenta numerosos factores
relacionados con el aprendizaje, la inversion social, la moderni-
zacion constante y el desarrollo del individuo y de la sociedad.
En el ano 1996, Jacques Delors, que acababa de finalizar su
mandato como presidente de la Comision Europea, publicé un
informe para la Organizacién de Naciones Unidad para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), en el cual postulaba
que la educacién es un bien social que debe sustentarse en cua-
tro pilares:
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La educacion debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fun-
damentales que en el transcurso de la vida seran para cada persona,
en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer,
es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a ha-
cer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir jun-
tos, para participar y cooperar con los demds en todas las actividades
humanas; por dltimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
recoge elementos de los tres anteriores. Por supuesto, estas cuatro
vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas multiples
puntos de contacto, coincidencia e intercambio. (Delors, 1996)

Por tanto, aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
convivir y aprender a ser son los aprendizajes que el profesorado
debe acomparnar e impulsar en el alumnado en su desempeno
profesional. El trabajo del personal docente universitario debe
enfocarse, pues, hacia el fomento de estos objetivos, y no solo
preparar a los estudiantes para formar parte del mercado laboral.

Poco después del Informe Delors, se firmé la Declaracion de Bo-
lonia (1999), en la que se configur6 el Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior (EEES), cuyo objetivo fue la mejora de la compe-
titividad internacional de las universidades de la Unién Europea
(Rodriguez, 2011). Desde entonces se trabaja en todos los cen-
tros universitarios del EEES para responder a la necesidad de
transformar la universidad hacia un espacio abierto de construc-
cién de conocimiento colectivo (Rué, 2007). Ensenar contenido
para que el alumnado complete sus créditos y consiga un titulo
universitario ya no es el inico objetivo de la universidad, la ver-
dadera finalidad es formar individuos que se incorporen a la so-
ciedad como sujetos de pleno derecho y pongan su profesionali-
dad al servicio del desarrollo de la sociedad. En definitiva, la
universidad ha de siempre buscar la transformacién social.

En el marco espanol se aprobd, un poco después del plan Bo-
lonia, la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universi-
dades (LOU), en la que se establecia la integracion del sistema
universitario espanol en el EEES. Unos anos mas tarde, en 2007,
se reformo esta norma para actualizarse conforme a los nuevos
cambios introducidos en la legislacién europea referentes a la in-
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vestigacion e innovacién en la universidad. El mandato de la
LOU era aportar un nuevo modelo de ensenanzas enfocada ha-
cia un nuevo concepto de universidad y de sus relaciones con la
sociedad, y abogaba por ofrecer una formacion de calidad que
atendiese a los desafios del conocimiento, dando respuesta a las
necesidades de la sociedad (LOU.4/2007, de 12 de abril, de Uni-
versidades, Predmbulo).

La normativa universitaria espanola se ha actualizado muy re-
cientemente, a raiz de la aprobacién de la Ley Organica 2/2023,
de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU). En su predm-
bulo se expresa claramente la apuesta por la transformacién en
la praxis docente:

Han surgido nuevos modelos pedagogicos que incorporan metodo-
logias digitales en la actividad docente, recalifican la educacion a dis-
tancia y obligan a potenciar el valor de la presencialidad. La crecien-
te importancia y significacion social de la formacién a lo largo de la
vida complementa la formacién universitaria en la juventud. La au-
tonomia del aprendizaje en un entorno digital permite al profesora-
do centrarse en guiar la reflexion, e innovar la experiencia docente,
complementando asf el papel tradicional centrado fundamental-
mente en el control de la memorizacién, habida cuenta de la dispo-
nibilidad y accesibilidad de la informacién a través de Internet.

Nos encontramos, entonces, en la era del nuevo rol docente,
que ha de adaptarse a los cambios sociales y cuyo principio fun-
damental debe ser la innovacién en las formas de ensenar y
aprender.

2. Retos de la sociedad actual: ¢qué papel
tiene la universidad como espacio de
construccion de conocimiento colectivo?

La universidad, en cuanto que institucién de educacién superior,
es responsable de la construcciéon y transmision de conocimien-
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to a la sociedad. No obstante, se pone en entredicho su capaci-
dad para adaptarse a nuevos contextos y retos sociales. Esta dis-
tancia entre universidad y sociedad lleva a reflexionar sobre la
importancia de la responsabilidad social universitaria. Esto es, el
compromiso con la sociedad y el modelo de desarrollo sosteni-
ble que supone apostar por un modelo formativo (formacién
humana y profesional), de investigacién y de transferencia de
conocimiento hacia el bien comun y hacia una sociedad justa'y
democrdtica (Martinez, 2008; Rubio et al., 2013). Asi, la Estrate-
gia Universidad 2015 (EU2015) se refiere a la responsabilidad
social del sistema universitario y de las universidades que lo in-
tegran como un eje estratégico transversal que ha de ser tenido
en cuenta en todas las misiones desempenadas, asi como en las
capacidades, las personas, la gestién interna y la relacion con los
entornos.

Dentro este marco de responsabilidad social, 1a universidad
tiene un papel fundamental como espacio de construccién del
conocimiento colectivo. En este sentido, Gibbons et al. (1997,
p. 8) citaban el «<modo 2», como una nueva forma de generar el
conocimiento cientifico, paralela a la forma tradicional y que
«supone una estrecha interaccién entre muchos actores a través
de los procesos de produccién del conocimiento, lo que significa
que esa produccién del conocimiento adquiere cada vez una
mayor responsabilidad social». En este orden de cosas, en la uni-
versidad se desarrollan propuestas educativas con utilidad social
que generan conocimiento colectivo. Una de estas propuestas es
el aprendizaje-servicio, que nos lleva a disminuir la distancia en-
tre sociedad y universidad con la participacién de sus miembros
en acciones de caracter social que implica una accién directa
sobre las necesidades sociales con el propoésito de mejorarlas
(Gaete, 2011; Rubio et al., 2013; Plataforma del Voluntariado de
Espana, 2020).

Se trata de una propuesta formativa que combina procesos de
aprendizaje y de servicio a la comunidad en un proyecto articu-
lado, en el que los participantes se acercan criticamente a distin-
tas situaciones y se forman al implicarse en necesidades reales
del entorno para mejorarlo (Batlle, 2010). Experiencias similares
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al aprendizaje-servicio son la accién solidaria esporadica o el tra-
bajo de campo, que se diferencian de esta en el grado de inciden-
cia en el aprendizaje o, por el contrario, en la accion de servicio
(Plataforma del Voluntariado de Espana, 2020). Otras experien-
cias orientadas a la construccion colectiva del conocimiento son
las llevadas a cabo en escenarios virtuales para el cambio social,
a través de estrategias basadas en el aprendizaje cooperativo
(Garcés y Sarango, 2020). Todas ellas son ejemplo de propuestas
formativas que se desarrollan en el marco de la responsabilidad
social y que se orientan a la construccién de conocimiento colec-
tivo. En definitiva, experiencias de este tipo revelan que es posi-
ble lograr una armonia entre la excelencia académica, el com-
promiso social y el rigor cientifico.

3. El perfil del profesorado
universitario en el siglo Xxi

Como se ha planteado en el apartado anterior, la funciéon docen-
te en la universidad no debe orientarse tinicamente a preparar al
estudiantado para un buen desempeno laboral, sino también
contribuir a su formacion integral como individuos capaces de
responder a los desafios que la sociedad le plantee. El alumnado
universitario, para desarrollar su curiosidad y sus potencialida-
des, ha de aprender en entornos innovadores disenados por el
profesorado en el que se le plantee resolver problemas de la vida
real (Kivunja, 2014). Se ha constatado recientemente que un
plan de estudios innovador mejora el rendimiento innovador de
los estudiantes (Hu et al., 2016).

Desde todas las universidades espaniolas se promueve la for-
macién docente como herramienta clave en el nuevo rol inno-
vador del profesorado. El apoyo de la institucién universitaria
en la formacién y en la elaboracién de proyectos de innovacién
docente es creciente y cada vez mds diversa. La Universidad Pa-
blo de Olavide (UPO) impulsa la innovacion pedagégica en el
Plan de Innovacion y Desarrollo Docente, estructurado en seis
lineas de actuacion:
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Accion 1: Proyectos destinados a articular la

coordinacion en la actividad docente para los

titulos de grado y de dobles titulos de grado

Atendiendo a la especificidad de cada centro, se podran proponer
acciones, debidamente justificadas, en el marco de alguno de los
objetivos de la presente convocatoria, y que son los siguientes:

e Innovar en el desarrollo de actividades de coordinacion do-
cente.

e Desarrollar herramientas innovadoras de gestion, coordina-
cién y seguimiento de trabajos de fin de grado (TFG) y de
practicas externas. En particular, se valorara la utilizacion
de nuevas tecnologias aplicadas a la mejora de la eficiencia en
la gestion de los procesos de asignacion, seguimiento y eva-
luacion de los TFG y/o de las practicas del alumnado.

e Dar respuesta a necesidades de innovacion detectadas en los
procedimientos de verificacion, seguimiento, modificacién
y/o acreditacion de los titulos y/o de certificacion de los cen-
tros que contribuyan, por tanto, a elevar la calidad de estos.

e Fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias de
buenas practicas y que permitan darles visibilidad (como la
difusion entre el profesorado del centro de posibles mejoras
caracter pedagbgico o el intercambio de experiencias de bue-
nas practicas docentes que favorezcan la mejora constante en
la calidad de los titulos). Se incluye aqui el desarrollo de acti-
vidades o acciones encaminadas a divulgar y/o transferir pro-
yectos de innovacién ya implantados en los centros de nues-
tra universidad, correspondientes a cursos anteriores, dentro
del propio centro o a otros centros o entidades.

¢ Integrar proyectos de innovacion docente con otro tipo de
proyectos que se estén realizando en la universidad.

Accion 2: Proyectos destinados al disefio y aplicacion

de nuevas metodologias docentes y evaluadoras,
prioritariamente enfocadas a la formacion en competencias
El objetivo principal de esta accién de innovacién es el disefio de
nuevas metodologias docentes y/o evaluadoras para mejorar la
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formacion en competencias y ponerlas en practica durante el
curso vigente.

Accidn 3: Diseno y aplicacion de materiales

docentes con soporte digital

El objetivo principal de esta accion de innovacion es disefnar y
aplicar nuevos materiales docentes multimedia. Estos materiales
podran estar destinados tanto a prestar soporte en la docencia
virtual, como a facilitar el proceso de aprendizaje autonomo del
estudiante. Se pondran en practica durante el curso vigente.

Accioén 4: Virtualizacion de asignaturas
Los objetivos de esta accion de innovacién son los siguientes:

¢ Diversificar la oferta formativa de la Universidad Pablo de
Olavide con asignaturas en modalidad virtual.

e Apoyar al profesorado en la iniciativa de aplicar metodolo-
gias innovadoras a la docencia.

e Definir el apoyo tanto de reconocimiento académico como
de recursos humanos y econémicos que necesitan los proyec-
tos de este tipo.

e Fomentar en el estudiantado la adquisiciéon de competencias
transversales.

e Enriquecer la participacion de la Universidad Pablo de Olavi-
de en el Proyecto de Campus Virtual de las Universidades An-
daluzas.

e Cumplir las lineas del Plan Estratégico de la Universidad Pa-
blo de Olavide.

e Dar a conocer a la Comunidad Universitaria el resultado de la
experiencia.

Accion 5: Fomento de la docencia bilingiie

e Accién 5.1: Plan para la implantacién de un Programa For-
mativo Bilingiie
El objetivo principal de la accion 5.1 es ofrecer, al menos, un
50% de la ensefianza de los grados en la segunda lengua ele-
gida. Este objetivo se realizara a través de dos acciones:
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- Oferta de, al menos, un 25 % de las enseflanzas de un titu-
lo de grado en inglés.

- Fomentar las relaciones internacionales y los acuerdos bila-
terales con otras universidades para garantizar la oferta de,
al menos, un 25 % de las ensenanzas en inglés a través de la
movilidad estudiantil.

A tal fin, se desarrollaran las siguientes acciones:

- Formacion y certificacion del profesorado en lengua ingle-
sa a través del Servicio de Idiomas de la Universidad. Al fi-
nal de la accién 5.1. el alumno debe haber alcanzado un
nivel C1 segun el Marco comiin europeo de referencia para las
lenguas: ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

- Preparacion de la Guia Docente de la titulacion en inglés.

— Preparacion de materiales docentes en inglés.

e Accion 5.2: Disefio e implantacién de asignaturas con docen-
cia en lengua extranjera

El objetivo principal de la accién 5.2 es ofrecer docencia de

alguna asignatura en lengua extranjera, formen parte o no del

Plan para la Implantacion de un Programa Formativo Bilingiie.

Asi pues, para cada nuevo curso académico podran acogerse a

esta modalidad nuevas asignaturas de grado, tanto adscritas

a cada uno de los posibles titulos que entren en el Plan para la

implantacion de un Programa Formativo Bilingiie, como también

asignaturas de los grados no incluidos en dicho Plan. La in-
corporacién de nuevas asignaturas se hara atendiendo a la
disponibilidad de recursos humanos y materiales.

A tal fin, se desarrollardn las siguientes acciones:

- Preparacion de la Guia Docente de la asignatura en inglés.

— Preparacion de los materiales docentes de la asignatura en
inglés.

- Preparacion de los mecanismos y materiales de evaluacion
en inglés.

Accién 6: Jornadas de Innovaciéon Docente

Las Jornadas de Innovacién Docente de la Universidad Pablo de
Olavide pretenden ser un punto de encuentro de centros y do-
centes donde se expongan todas las experiencias que se han de-
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sarrollado en el marco del Plan Piloto de adaptacion al Espacio
Europeo de Educacién Superior y ahora en la implantacién de
los grados. Asimismo, el Seminario Iberoamericano ha supuesto
un punto de encuentro entre docentes de numerosos paises del
ambito universitario y un escenario necesario donde mostrar la
innovacién desarrollada entre los docentes universitarios. Por su
parte, el congreso internacional sobre innovacién y formacién
del profesorado universitario desarrollado en la Universidad
Suor Orsola de Beninncasa (Ndpoles) y organizado por dicha
universidad y la Universidad Pablo de Olavide supuso la puesta
en comun entre experiencias docentes realizadas en Italia y Espa-
na, destacando especialmente las exposiciones de las memorias
finales realizadas por los propios docente de la UPO (accion 2 y
3), asi como las experiencias pedagogicas llevadas a cabo por nu-
merosas universidades tanto espafolas como italianas.

4. La docencia de la psicologia
social: nuevas metodologias

La docencia universitaria de la Psicologia, en numerosas ocasio-
nes, estd caracterizada por la enseflanza de competencias con-
ceptuales (modelos tedricos, conceptos y relaciones tedricas), sin
tener en cuenta otras competencias procedimentales y actitudi-
nales que son también necesarias en la formacion del alumnado
(Muela et al., 2010). Este tipo de metodologia pone a menudo al
estudiantado como protagonista de su propio aprendizaje, de-
jando de lado aspectos complementarios que pueden contribuir
a la adquisicién y desarrollo de todas las competencias a nivel
global. La Psicologia Social, al estar relacionada con otras ramas
del conocimiento (se relaciona con otras areas de la psicologia
como la psicologia de la personalidad, y, con otras discipli-
nas, como la sociologia o la educacion social), permite disefiar
nuevas metodologias innovadoras que pongan de manifiesto
la necesidad del desarrollo integral del alumnado y potencien la
motivacion, el rendimiento y la autoeficacia (Gonzélez-Leandro
y Pelechano, 2004).
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Impartir docencia en diferentes grados y dobles grados uni-
versitarios es siempre un reto para el profesorado universitario.
Cada grado tiene una idiosincrasia, unos intereses determina-
dos, incluso pertenecen a facultades distintas. Y esta situacion se
vuelve todavia mas compleja cuando ningtn grado en el que se
imparte docencia corresponde al area que lo imparte: Psicologia
Social.

Desde el area de Psicologia Social de la Universidad Pablo de
Olavide hemos conseguido que dicha dificultad se convierta en
un reto que nos hace dar lo mejor de nosotros y nosotras en cada
curso académico. En este libro vamos a mostrar como imparti-
mos docencia, a través de metodologias innovadoras en grados y
dobles grados muy diferentes entre ellos, mas concretamente, en:

e Grado en Educacién Social

Grado en Sociologia

Doble grado en Sociologia y Ciencias Politicas
Doble grado en Sociologia y Trabajo Social
Doble grado en Trabajo Social y Educacién

Para poder llevar a cabo esta tarea, se han de contemplar tres
puntos clave: existencia de competencias transversales; conoci-
miento de los grados y dobles grados en los que se imparte dicha
docencia; y, la mas importante, una actitud y aptitud que nos
permita la adaptacion.

Empecemos por la primera: las competencias transversales. Y,
dentro de estas, comenzaremos por las competencias generales:

1. Que el estudiantado demuestre poseer y comprender conoci-
mientos en un drea de estudio.

2. Que el estudiantado sepa aplicar sus conocimientos a su tra-
bajo o vocacién de una forma profesional y posean las com-
petencias que suelen demostrarse por medio de la elabora-
cion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio.

3. Que el estudiantado tenga la capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
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para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas re-
levantes de indole social, cientifica o ética.

4. Que el estudiantado pueda transmitir informacién, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

5. Que el estudiantado desarrolle aquellas habilidades de apren-
dizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia.

Dentro de las competencias generales, se encuentran las com-
petencias instrumentales:

1. Posesion y comprension de conocimientos especificos.

2. Aplicacion de los conocimientos al ejercicio profesional.

3. Capacidad de gestion de la informacién (emitir juicios y re-
flexiones a partir de datos relevantes).

4. Capacidad de practicar la expresién oral y escrita (trasmitir

contenidos al publico).

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizacién y planificacién.

Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.

Capacidad de gestion de la informacion.

Resoluciéon de problemas.

Toma de decisiones.

© XY XN W

Las competencias interpersonales:

11. Trabajo en equipo.

12. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

13. Trabajo en un contexto internacional.

14. Habilidades en las relaciones interpersonales.

15. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.
16. Razonamiento critico.

17. Compromiso ético.

Las competencias sistémicas:
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
20.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

30.

37.

38.

Aprendizaje autébnomo.

Adaptacién a nuevas situaciones.
Creatividad.

Liderazgo.

Iniciativa y espiritu emprendedor.
Motivacién por la calidad.

Sensibilidad hacia temas medioambientales.
Respeto a la cultura de la paz.

Habilidades de aprendizaje autbnomo.

Las competencias profesionales:

Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oral-
mente usando la terminologia y las técnicas adecuadas.
Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en diferentes dmbitos de actuacion.
Capacidad para seleccionar y gestionar informacién y docu-
mentacion en el area elegida.

Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el
ambito elegido.

Capacidad para realizar analisis y diagnésticos, prestar apo-
yo y toma decisiones en el drea elegida.

Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de es-
trategias en el area elegida.

Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en el drea
elegida.

Capacidad para dirigir grupos de personas.

Capacidad para realizar funciones de representacion y nego-
ciacién en diferentes ambitos del area elegida.

Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas
de investigacion social al dmbito elegido.

Y, por ultimo, las competencias actitudinales:

Anilisis critico de las decisiones emanadas de los y las agen-
tes que participan en drea elegida.

Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que
configuran el drea elegida.
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39. Comprender el cardcter dindmico y cambiante del area elegi-
da en el ambito nacional e internacional.
40. Aplicar los conocimientos a la practica.

Independientemente de donde se imparta la docencia, es im-
portante tener en cuenta todas estas competencias y, de manera
responsable, incluirlas de modo transversal.

En segundo lugar, el conocimiento de los grados y dobles gra-
dos en los que se imparte la docencia. Es fundamental conocer
los aspectos clave de los diferentes grados, ya nombrados. Aspec-
tos como la Facultad a la que pertenece, métodos de ensenanza,
competencias especificas, planificacion temporal de ensefianzas
basicas (EB) y ensenanzas practicas y de desarrollo (EPD), recur-
sos didacticos, sistema de evaluacion, perfil del alumnado, sali-
das profesionales, codigos deontolégicos, colegios y/o asociacio-
nes oficiales de representacion, etc. Finalmente, un aspecto clave
en este apartado es qué podemos ensenarles nosotros y nosotras
como profesionales de la Psicologia, a través de nuestras asigna-
turas, que les sea 1til para su dia a dia en sus futuras profesiones.
Quizas este apartado sea el mas complejo en el aula: no hemos
de perder de vista que nuestra formacién se basa en la Psicolo-
gia, al igual que las asignaturas que impartimos, pero el estu-
diantado no es psicélogo ni se esta formando en el grado de Psi-
cologia, sino en otro. Este es un equilibrio complejo con el que
debemos lidiar en cada sesién de EB y EPD.

Y, para poder conseguir esto tiltimo, y como ya se ha comen-
tado, es imprescindible poseer una actitud y aptitud basada en
la adaptacién. Tras conocer qué competencias son transversales
a todo nuestro estudiantado y estudiar sus perfiles en los dife-
rentes grados, es indispensable poder adaptarnos para generar
un aprendizaje significativo en cada uno de ellos y ellas, adap-
tandonos a lo que su grado les exige aprender y haciéndolo de la
manera mds innovadora posible. Y este es el objetivo de este li-
bro, plantear metodologias innovadoras que, desde el area de
Psicologia Social, puedan servir de guia, inspiracién o ayuda a
otros compaferos y companeras que impartan docencia en es-
tos grados.
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2

Psicologia de las Organizaciones:
mejorando el bienestar laboral
de nuestro entorno

MARIA VERA PEREA Y CONCEPCION MIMBRERO MALLADO

1. Introduccion

En el presente capitulo se mostraran las caracteristicas y resultados
del proceso de innovacién educativa «Mejorando el bienestar la-
boral de nuestro entorno», llevado a cabo en la asignatura Psicolo-
gia de las Organizaciones perteneciente al doble grado de Educa-
cién Social y Trabajo Social de la Universidad Pablo de Olavide.

1.1. Nombre de la asignatura

Se trata de la asignatura Psicologia de las Organizaciones, que
tiene como objetivo principal introducir al alumnado en el co-
nocimiento de los principales procesos psicosociales que se de-
sarrollan en el ambito de las Organizaciones. Asi como com-
prender como se desarrolla el comportamiento de las personas
en la organizacion, y qué tipo de procesos y fendmenos de socia-
lizacién configuran el comportamiento humano en el contexto
profesional.

Mas concretamente, los objetivos, en términos de resultados
de aprendizaje de esta asignatura, son tres:

e Comprender y aplicar estrategias de intervencién psicolégica
en la gestion de instituciones y servicios en los que se desen-
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vuelve la prictica socioeducativa atendiendo a las bases con-
ceptuales y metodolégicas propias de la Psicologia de las Or-
ganizaciones.

e Desarrollar un enfoque multinivel en el analisis de los procesos
psicosociales que se desarrollan en el ambito organizacional.

e Manejar los aspectos relacionales y de trabajo colaborativo en
contextos organizacionales identificando los procesos especi-
ficos que tienen lugar en dicho contexto.

1.2. Curso y grado

La asignatura Psicologia de las Organizaciones tiene lugar en el
primer semestre del cuarto curso del doble grado en Trabajo So-
cial y Educacién Social, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Pablo de Olavide.

El doble grado en Trabajo Social y Educacién Social tiene
como objetivo ofrecer una sélida formacion que capacite al estu-
diante como trabajador o trabajadora social, asi como propor-
cionar una formacién profesional adecuada (conocimientos,
destrezas y actitudes) para el desarrollo de acciones de interven-
cién y mediacién socioeducativa en diferentes escenarios.

Por tanto, el doble grado esta disenado desde una perspectiva
de conjunto, el alumnado accede a los conocimientos clave de
las ciencias sociales, y adquiriere una serie de técnicas y métodos
transversales destinados a garantizar su futura insercién laboral,
como, por ejemplo, las técnicas de evaluacién, calidad e innova-
cién para la cohesion social, la investigacion con diversidad de
colectivos, el uso de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (TIC), asi como la utilizacién de diversidad métodos y
técnicas asociados a la investigacion social.

1.3. Obligatoria u optativa

Psicologia de las Organizaciones es una asignatura obligatoria
de 6 créditos ECTS en el plan de estudios del doble grado en Tra-
bajo Social y Educacion Social, que posee un total de 348 crédi-
tos ECTS, que se dividen en cinco cursos.

30 | La innovacién docente en la ensefianza universitaria



1.4. Caracteristicas del alumnado

La Facultad de Ciencias Sociales ofreci6 en el doble grado de Tra-
bajo Social y Educacién Social para el primer curso de 2023-
2024 un total de 60 plazas, aportando cada grado 30 plazas. La
nota de corte para dicho curso fue de 9,975. Siendo para el gra-
do de Trabajo Social de 6,503, y para el grado de Educacién So-
cial de 8,475.

En cuanto al perfil de nuevo ingreso del estudiantado del do-
ble grado en Trabajo Social y Educacién Social, se podrian desta-
car diversos aspectos. Provienen, principalmente, de la ciudad de
Sevilla (37,8 %), y han estudiado mayoritariamente un Bachille-
rato de Humanidades y Ciencias Sociales (33 %). Ademads, han
accedido al grado a través de pruebas de acceso a la Universidad
(EVAU, PAU y pruebas anteriores, 87,6 %) El doble grado ha
sido la primera opcién de eleccion para un 62,4 % del estudian-
tado, y un 99,1 % no posee ninguna otra titulacién. La razén
principal de elegir el doble grado fueron, en primer lugar (37 %),
las perspectivas laborales.

Asimismo, la edad media el perfil de nuevo ingreso es de
19,2 anos (SD = 3,4). El 60,6 % son mujeres. El 94,8 % del alum-
nado se dedica a tiempo completo al estudio. Por tltimo, un
41,7 % del estudiantado estd becado y el 60,3 % viven en el do-
micilio familiar, trasladandose a la universidad, en su mayoria
(59,4 %) en metro.

En cuanto a las salidas profesionales que ofrece este doble gra-
do, la Facultad de Ciencias Sociales afirma que, a la finalizacién
de sus estudios del doble grado en Trabajo Social y Educa-
cion Social en la Universidad Pablo de Olavide, el alumnado
egresado estara capacitado para ejercer las siguientes profesiones:

¢ Intervencién en los contextos sociales e institucionales en los
que viven los individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, asistiendo y abordando conflictos, ejerciendo
tareas de mediacion, ayuda, educacion, defensa, animacion, y
transformando dichos contextos, incluyendo los politico-
sociales.
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e Participacion en la formulacion y evaluacion de politicas, ser-
vicios e iniciativas sociales.

e Contribucién a la ciudadania activa mediante el empowerment
y la garantia de los derechos humanos y sociales.

e Trabajo en la prevencién de los problemas sociales.

e Diseno, desarrollo y evaluacién de programas y proyectos so-
cioeducativos.

e Gestion y direccion de instituciones y recursos socioeducativos.

e Desarrollo y promocién sociocultural.

e Mediacion social, cultural y educativa.

e Andlisis e investigacion de los contextos socioeducativos.

e Formacion de agentes de intervencion socioeducativa.

Ademas, los ambitos en los que desempenaran su actuacion
profesional, tanto a nivel local, regional, nacional como interna-
cional, son:

e Desarrollo comunitario y generacién de redes sociales.

® Animacién sociocultural y gestion cultural.

¢ Intervencion socioeducativa en el contexto familiar, escolar y
laboral.

e Educacion para el ocio y tiempo libre.

¢ Intervencion socioeducativa en educacién ciudadana (educa-
cién ambiental, salud, género, vial, intercultural, cooperaciéon
internacional, etc.).

e Educacion de adultos y personas mayores.

e Accion socioeducativa con minorias y grupos sociales desfa-
vorecidos.

2. Importancia de la Psicologia Social

en la asignatura y en la titulacion

Psicologia proviene del griego psico o psykhé, que significa ‘alma’,
‘psique’ o ‘actividad mental’, y logia, que significa ‘estudio’ o ‘tra-
tado’: por tanto, psicologia significa ‘estudio o tratado del alma’.
Este término comenzo a usarse en el Renacimiento, para referirse
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al estudio de la dimension mental de la vida humana. Carpinte-
ro (1996) distingue distintas fases en la evolucion del objeto de
estudio de la Psicologia, cada una de las cuales surge para supe-
rar las limitaciones de la anterior:

e FEstudio del alma. Su estudio como tal comenz6 en el siglo va. C.,
con Platén y Aristételes, y duré unos dos mil afos.

e Estudio de la mente. Con la filosofia moderna, el dualismo
platénico se renueva y la mente pasa a ser el objeto de estu-
dio de la Psicologia. Esta fase comienza en el siglo Xvil con
Descartes. A finales del siglo xiX, se da un salto cualitativo
importante con los estudios de Fechner y Wundt, que se ba-
san en los procedimientos experimentales de la fisiologia. La
busqueda de un conocimiento cientifico de la conciencia em-
pieza a cobrar interés, pero las aspiraciones de convertir a la
Psicologia en una ciencia objetiva en sus métodos y resulta-
dos, similar a otras ciencias naturales, resultaba problemati-
co. Por ello, el comportamiento observable se convierte en
un objeto de estudio susceptible de ser cuantificado. Cabe
destacar aqui que la creacion del laboratorio de Psicologia de
Wundt en 1879 se considera el acto de fundacion de la psico-
logia cientifica.

e Estudio de la conducta. Durante parte del siglo xx, el comporta-
miento observable se convierte en el principal objeto de estu-
dio de la Psicologia y el conductismo pasa a ser en el paradig-
ma dominante. En el Gltimo tercio del siglo xx los estimulos y
las respuestas no son simples procesos fisicos y elementales,
sino que intervienen estructuras complejas que responden al
procesamiento cognitivo de los individuos, a los que se les
asigna intencionalidad. Los desarrollos de la cibernética, de
las ciencias de la computacién y de la inteligencia artificial
favorecen el cambio. La revolucion cognitiva es el resultado de
la necesidad de integrar lo cognitivo y lo comportamental.

e Estudio de las emociones. En los Gltimos anos ha crecido el inte-
rés por el estudio de las emociones, las cuales anaden com-
plejidad, dado que el comportamiento no se concibe desde
una perspectiva estrictamente racional y predecible.
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Estos cambios en el objeto de estudio de la Psicologia han
influido en la Psicologia de las Organizaciones, pues sus avances
tedricos y metodologicos se iban aplicando a la Psicologia In-
dustrial; pero l6gicamente, la legitimidad de esta subdisciplina
solo es posible si va mas alla de la mera aplicacién de los mode-
los y métodos de la Psicologia en el contexto de la organizacion.
En este sentido, Rodriguez (1992) senala la diferencia entre la
Psicologia de las Organizaciones y la Psicologia General. La se-
gunda se ocupa del estudio de la conducta, mientras que la pri-
mera se orienta hacia un tipo especifico de conducta, la conduc-
ta de trabajo que normalmente tiene lugar en una organizacion.
De una forma similar, Muchinsky (2000) también afirma que la
Psicologia General se ocupa de la conducta humana, mientras
que la Psicologia de las Organizaciones se ocupa del comporta-
miento en la realidad laboral y organizacional.

Por tanto, se puede afirmar que la Psicologia de las Organiza-
ciones ha ido adaptandose y cambiando con el objeto de estudio
de la Psicologia General, pero se ha ido consolidando, dentro de
la dispersién que caracteriza a la Psicologia, como una subdisci-
plina que posee cierta autonomia, realizando contribuciones
que han enriquecido y enriquecen a la Psicologia en general. La
Psicologia de las Organizaciones mantiene estrechas relaciones
con otras disciplinas, pero hay un area de la Psicologia con la
que mantiene una vinculaciéon mas estrecha y de la cual se nutre
especialmente: la Psicologia Social.

Las organizaciones son contextos en los que las personas inte-
ractian entre si, interpretan la realidad social que les envuelve,
se integran en grupos, y llegan a compartir percepciones y senti-
mientos con otros y otras. Las organizaciones no solo tienen di-
mensiones de cardcter social, sino que lo social forma parte in-
herente de la realidad de las organizaciones. Asi pues, la Psicolo-
gia, que se encarga de estudiar el comportamiento que ocurre en
la organizacién y el comportamiento de la organizacién, ha de
referirse necesariamente a las Ciencias Sociales y especialmente a
la Psicologia Social.

La Psicologia Social abarca un gran abanico de intereses, cen-
trandose especialmente en entender cémo y por qué los indivi-
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duos piensan, sienten y se comportan en situaciones sociales
que involucran a otras personas. Allport (1968) la definié como
la disciplina que utiliza métodos cientificos para entender y ex-
plicar la influencia que la presencia real, imaginaria o implicita
de otros y otras tiene en las ideas, sentimientos y conducta de los
individuos. No obstante, su delimitacién conceptual es compli-
cada, ya que a lo largo de la historia ha existido confusion en su
adopcion de un enfoque psicolégico o sociolégico.

En este sentido, Jiménez-Burillo et al. (1992) han sefialado
que, en la consolidacién de la Psicologia Social (primer cuarto
del siglo XX), uno de los aspectos que se abord¢6 fue lo individual
frente a lo social. Como resultado de esta tensién, se escindie-
ron, al menos, dos disciplinas: la Psicologia Social Psicolégica 'y
la Psicologia Social Socioldgica. Asimismo, a principios de si-
glo xX se produce una division en el campo de las Ciencias So-
ciales, dando como resultado una reestructuracién en distintas
disciplinas. Esta ruptura fue uno de los elementos de la crisis de
la Psicologia Social en los afnos setenta (Pdez et al., 1992).

Con el dominio de la Psicologia Cognitiva parece que la sepa-
raciéon se acentuod. La cognicion social adquirié un papel prepon-
derante, sobre todo en Estados Unidos, tratando de analizar la
manera en que los individuos procesan la informacion de su
ambiente.

En este sentido, también ha existido debate en relacién con la
denominacién de la disciplina, en cuanto a que, en lugar llamar-
se Psicologia de las Organizaciones, se podria haber llamado
Psicologia Social de las Organizaciones. De hecho, existen traba-
jos que van en esta direccion; por ejemplo, en Espafia tenemos
obras como las de Quijano (1993) La Psicologia Social en las Or-
ganizaciones y las de Munduate (1997) Psicologia Social de la Orga-
nizacion. Ademads, la consideracion de la Psicologia Social de las
Organizaciones facilita la incorporacion de nuevas aproximacio-
nes tedricas en el abordaje del comportamiento de y en las orga-
nizaciones. Asi, estd plenamente justificado anadir el calificativo
social. Ahora bien, su uso puede resultar redundante, al menos
tal y como se concibe en la actualidad la Psicologia de las Orga-
nizaciones. De hecho, como muy bien indicé Peir6 (1996), no
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es facil imaginar otra aproximacion disciplinar desde la propia
Psicologia para comprender, interpretar, explicar o intervenir en
el ambito de las organizaciones distinto del de la Psicologia So-
cial. También afirma que el estudio de las organizaciones y de la
actividad laboral que en ellas se produce se convierte en un cam-
po privilegiado para obtener conocimientos bdsicos sobre la
conducta social, asi como para profundizar en la comprension y
en el andlisis de los procesos psicosociales que se desarrollan en
el contexto laboral.

Desde luego, es necesario nutrirse de la Psicologia Social, por-
que, sin esta perspectiva, es imposible llegar a tener un conoci-
miento cabal sobre las organizaciones. Ahora bien, sin estudiar
estas organizaciones formales tampoco es posible en la actuali-
dad llegar a una Psicologia Social en toda su extensién. El con-
texto de las organizaciones puede contribuir al desarrollo de teo-
rias que permitan comprender, interpretar y explicar de forma
rigurosa y cientifica la conducta social y la articulacién entre lo
individual y lo colectivo. Sin embargo, de acuerdo con Quijano
(1993), esta capacidad de la Psicologia de las Organizaciones
para enriquecer, matizar y crear desarrollos tedricos psicosocia-
les no ha sido tradicionalmente aprovechada por los propios
psicologos sociales.

Por consiguiente, podemos entender que la Psicologia de las
Organizaciones necesita de la Psicologia Social para obtener un
conocimiento cientifico y riguroso de su objeto de estudio. Aho-
ra bien, esto no significa que esta disciplina sea una mera aplica-
cién de la Psicologia Social. La Psicologia de las Organizaciones
tiene un gran potencial para ayudar a entender de manera mads
completa los numerosos procesos psicosociales basicos que se
dan lugar en las organizaciones.

Mas concretamente, la Psicologia de las Organizaciones estu-
dia las organizaciones como sistemas colectivos sociales y com-
plejos y como sistemas de poder y de procesamiento de la infor-
macion. Estos problemas no tienen tanto que ver con la conduc-
ta de los individuos como con la conducta de los grupos y la
organizacion considerada como un todo. Por tanto, se centra en
la conducta colectiva de las personas en relacion con la configu-
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raciéon y funcionamiento del sistema sociotécnico llamado orga-
nizacion.

Aportar estos conocimientos a una titulacién cuyo objetivo es
ofrecer una sélida formacion que capacite al estudiantado como
profesional del Trabajo Social y la Educacién Social, asi como
proporcionar una formacién adecuada (conocimientos, destre-
zas y actitudes) para el desarrollo de acciones de intervencion y
mediacién socioeducativa en diferentes escenarios es clave.
Como profesionales de la Educacién Social, orientaran su traba-
jo a promover el desarrollo integral de las personas, asi como
fomentar la inclusion social en diferentes ambitos. Como traba-
jadores y trabajadoras sociales su principal propdsito sera la in-
tervencion social con sujetos especificos, ya sean estos individua-
les o colectivos que presenten algtn tipo de conflicto o proble-
madtica social como consecuencia de algiin suceso determinado
(Tello, 2015). Teniendo en cuenta estas funciones, si desempe-
nan su trabajo el ambito laboral y organizacional, su actuacion
ird encaminada a desarrollar intervenciones de forma integra
ante las diversas problematicas que puedan darse en las organi-
zaciones. Ademas, pueden poner en marcha distintas acciones,
como programas de capacitacion, visitas domiciliarias, preven-
cién de riesgos laborales, intervencion, seguimiento de casos, re-
gistro de accidentes de trabajo en las instituciones pertinentes y
otras funciones relacionadas con su perfil. Igualmente, podran
desempenar otras ocupaciones asignadas por la organizacién en
la que desarrollen su trabajo (Guaman, 2020). En este sentido,
ponemos en valor que la perspectiva clasica de estas profesiones
asistenciales ha dado paso a intervenciones profesionales en
otros contextos como los laborales y organizacionales en los que
operan las relaciones humanas.

Por tanto, todo parece indicar que el drea de Psicologia Social
y, mds concretamente, la Psicologia de las Organizaciones posee
conocimientos y competencias clave que debe compartir con el
doble grado en Trabajo Social y Educacion Social.
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3. Objetivos y metodologia de
la innovacion docente

3.1. Objetivos

Con el objetivo principal de llevar los conocimientos de la Psi-
cologia de las Organizaciones que se imparten en el aula al en-
torno real del estudiantado, se proponen los siguientes objetivos
especificos:

e Comprendery aplicar estrategias para la intervencion psicolo-
gica en contextos organizacionales y del trabajo atendiendo a
las bases conceptuales y metodolégicas propias de la Psicolo-
gia de las Organizaciones. Dentro del temario de la asignatu-
ra que forma parte de este proyecto, denominada Psicologia
de las Organizaciones, uno de los apartados principales del
temario es el nimero dos: Procesos y Riesgos Psicosociales en
las Organizaciones. Gestion del Bienestar en la Organizacion.
En dicha unidad temadtica, se explican al estudiantado tanto
los principales riesgos psicosociales en las organizaciones,
como, por ejemplo, burnout, ambigiiedad y conflicto de rol,
mobbing, etc., como aquellos factores potenciadores del bien-
estar laboral, entre los cuales esta el engagement, el flow, o resi-
liencia. Uno de los objetivos de este proyecto de innovacién
docente es que el estudiantado sepa identificar y medir dichos
factores y riesgos, asi como aplicar estrategias para reducirlo,
en caso de ser un riesgo, o potenciarlo, en caso de ser un factor
positivo. Todo ello desde el método cientifico propio de la
Psicologia Social, y mas concretamente de la Psicologia de las
Organizaciones.

e Desarrollar un enfoque multinivel en el analisis de los proce-
sos psicosociales que se desarrollan en el ambito organizacio-
nal. Desarrollar una intervencion en la organizacion no dista
de realizarlo en cualquier ambito social, claro ejemplo de
competencias transversales. Entender que el ser humano vive
y se inserta en un contexto social determinado es clave para
poder abordar cualquier tipo de intervencion, y su lugar de
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trabajo no es diferente a esto. Es mads, el ambito laboral es un
aspecto clave de la vida de cualquier ser humano siendo, ade-
mads de una fuente de ingresos, una fuente de satisfacciones,
frustraciones, alegrias, problemas, etc. A través de este objeti-
vo, se pretende ensenar al estudiantado que las personas tra-
bajadoras forman parte de un todo mayor que ellas mismas y
debemos tener en cuenta dicho contexto a la hora de propo-
ner nuestra intervencién para mejorar su bienestar laboral.
De forma que el alumnado debe decidir en qué nivel centra-
ran su estrategia: individual, grupo de trabajo, departamental,
organizacional, entre otros.

Mejorar el trabajo en equipo, potenciando la sinergia entre
sus miembros. El trabajo en equipo en la etapa formativa de
la universidad es clave para el desarrollo de dicha competen-
cia y que tan til les sera a lo largo de su vida laboral y perso-
nal. El desarrollo de tal competencia es siempre un objetivo
del profesorado tanto en las sesiones de ensenanza basica
(EB, anteriormente conocida como clases de teoria) como en
las de ensefianza practica y de desarrollo (EPD). Pero es muy
importante disefiar un equipo de trabajo que genere colabo-
racion real entre sus participantes y no un simple reparto de
las tareas. Es decir, uno de los objetivos de este proyecto de
innovacién docente es generar verdaderas sinergias entre sus
miembros.

Desarrollar la empatia con las personas trabajadoras. Ultima-
mente, una de las cualidades que mas valora el alumnado
tanto en Trabajo Social como en Educacion Social, creyéndo-
la como absolutamente necesaria para su labor es, mayorita-
riamente, la empatia. Cualidad imprescindible, sin ninguna
duda, en el doble grado en Trabajo Social y Educacién y So-
cial en la que se desarrollara este proyecto de innovacién do-
cente. Pero la empatia, aparte de ser una competencia trans-
versal, es muy compleja de adquirir. Este proyecto nos brinda
una situacion idonea para trabajarla. Al fin y al cabo, el estu-
diantado necesitard ponerse en la piel de su trabajador o tra-
bajadora. Esto implicard entender su situacion, su historia,
comprender sus emociones con respecto a su situacion labo-
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ral, miedos e incertidumbres con respecto al mercado laboral,
asi como conocimiento sobre sus fortalezas, debilidades y ne-
cesidades laborales. Solo con un amplio conocimiento y en-
tendimiento de las personas trabajadoras podran llegar a un
buen diagnoéstico sobre su bienestar/malestar laboral, y por
ende a una buena propuesta de intervencion teniendo en
cuenta todas las aristas del contexto de su trabajador o traba-
jadora.

e Mostrarles una vision real del mercado laboral. En la sociali-
zacion laboral, tal y como explicé Feldman (1981), existen
varias etapas. La primera se llama socializacion anticipatoria 'y,
durante esta fase, se da una preparacién para la vida laboral
activa. Mdas concretamente, se obtiene informacién sobre el
futuro puesto laboral, es decir, se generan las expectativas del
mercado laboral. Para generarlas, los seres humanos, desde
temprana edad asimilamos varios procesos, que van desde la
madurez vocacional a la eleccién del puesto, por ejemplo,
cuando le preguntamos a un nifio o a una nina: «;Qué quie-
res ser de mayor?», refiriéndonos siempre a qué puesto labo-
ral va a desempenar en el futuro. Asimismo, durante esta fase
también pasamos por el segundo proceso de formacion y
consolidacion de expectativas laborales, como, por ejemplo,
qué puestos laborales gozan de un mayor prestigio social. El
tercer proceso de esta fase se centra en qué tipo de actividades
debemos llevar a cabo en la biisqueda de empleo. Y durante
toda esta etapa hay dos agentes socializadores predominan-
tes: la familia, y el centro educativo. Por tanto, se puede en-
tender que esta fase, antes de insertarse en el mundo laboral,
es clave, dado que influira significativamente en la adapta-
cién futura a los puestos laborales. Es muy importante resal-
tar que, segun el perfil que ya se ha indicado del estudiantado
del doble grado de Trabajo Social y Educacién Social, la ma-
yor parte del estudiantado no ha tenido contacto con el mer-
cado laboral. En este sentido, una practica habitual dentro de
esta asignatura es preguntar el primer dia de clase al alumna-
do sobre su relacién con el mercado laboral, qué trabajos han
ejercido y en qué condiciones. Esto ayuda mucho para poder
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poner ejemplos en los que el grupo clase se sienta identifica-
do. En este sentido, se puede confirmar una tendencia hacia
el desconocimiento del mundo laboral. Por tanto, con el ob-
jetivo de que tengan un conocimiento mds real sobre su en-
torno laboral y que se enfrenten a diferentes realidades labo-
rales, este proyecto de innovacién docente implica el estudio
de varias realidades laborales dentro de su entorno.

3.2. Metodologia

Por lo que hace a la metodologia, las sesiones de EPD en las que
se va a llevar a cabo el proyecto de innovacién docente son siete.
A continuacién, se explicara tanto la metodologia como las acti-
vidades concretas que se van a desarrollar en cada sesion:

e Sesion 1. Durante esta sesion se llevard a cabo la presentacion
de la EPD, se decidira la composicién de los grupos, ademas
del tema y la persona trabajadora elegida (a la que también
llamaremos participante). El profesorado explicara tanto el ob-
jetivo de las sesiones de EPD, como la temporalizacién de las
sesiones. Es imprescindible, en este punto, que el estudianta-
do entienda que todas las sesiones de EPD nos llevan a un
solo objetivo: mejorar el bienestar laboral, y que, para ello, se
ird construyendo cada sesién y todo ello basandonos en el
método cientifico. En cuanto a la composicion de los grupos,
se hara hincapié en que el trabajo es grupal y que deben llevar
a cabo una colaboracién real para poder llegar al objetivo. Se
les dejara elegir a sus compaferos y companeras, y tendra un
minimo de cuatro miembros y un maximo de seis. El alum-
nado podra elegir cualquier tema visto en el tema 2, ya sea
del grupo de los riesgos psicosociales, como del grupo de los
procesos saludables. Los temas que forman parte de los ries-
gos psicosociales son: burnout, ambigiiedad y conflicto de rol,
disonancia emocional y aburrimiento. En cuanto a los facto-
res saludables, podran elegir entre: satisfaccion laboral, bien-
estar, engagement, flow, fortalezas, y capital psicolégico positi-
vo. Por ultimo, deberan elegir a su trabajador/a real, que ha
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de cumplir tiinicamente dos condiciones basicas: 1) tener una
experiencia laboral en su lugar de trabajo de, al menos, dos
anos; 2) tener total disponibilidad para atender al grupo.
Cada grupo contard, por tanto, con un temay un trabajador o
una trabajadora real. En la eleccion de estos aspectos, el pro-
fesorado serd un facilitador, es decir, estara resolviendo sus
dudas, planteando las preguntas adecuadas para que se re-
planteen sus decisiones y asegurandonos de que entienden el
objetivo de la EPD.

e Sesion 2. En la sesion anterior los grupos decidieron tema y
participantes, en esta sesion deben compartirlo con sus com-
paneros y companeras. El alumnado debera hacer una pre-
sentacion, utilizando los medios y apoyos que crean conve-
niente, sobre la persona participante y el tema elegido. Deben
indicar las caracteristicas del trabajador o trabajadora (lo pue-
den mantener an6nimo si es lo que deciden), por ejemplo,
respondiendo a las preguntas: «;Dénde trabaja? ;Desde cuan-
do? ;Cudl es su rol dentro de la empresa? ;Como es su lugar
de trabajo? ;Cual es su lugar en el organigrama de la empre-
sa? ;Por qué lo/a han elegido?». Ademas, la presentacion debe
incluir informacion sobre el porqué se ha elegido ese tema
teniendo en cuenta la persona trabajadora elegida. Y qué sa-
ben sobre el tema. Deben hacer una primera investigacion de
qué es, en qué consiste, etc. El objetivo de esta sesion es que
los grupos pongan toda la informaciéon que tienen sobre su
tema y su participante de manera ordenada y comprensible
para el resto del grupo-clase. Sera la presentacion oficial de
sus participantes. Con esta sesion los miembros del grupo ha-
cen una primera aproximaciéon a una realidad laboral, cono-
ciendo todos los detalles sobre el puesto laboral real de su
persona trabajadora elegida.

e Sesion 3. Uno de los aspectos principales del método cientifi-
co es la medicion. Durante la tercera sesion, el profesorado
hara hincapié en la importancia de elegir una herramienta de
medicion valida y fiable. Es decir, no se puede mejorar nada
si no somos capaces de medirlo. Por tanto, durante esta se-
sion se les recordaran los diferentes métodos de evaluacion
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en las ciencias sociales, poniendo el énfasis en los cuestiona-
rios vélidos y fiables que existen en el drea de la Psicologia de
las Organizaciones. Sera el propio alumnado quien busque
dichas herramientas durante la sesion. El rol del profesorado
sera responder sus dudas y asegurarse de que la busqueda la
hacen en los lugares cientificos adecuados. Para esta sesion, se
pedird a los y las estudiantes que traigan sus portdtiles. Aun-
que podriamos reservar un aula con ordenadores, la experien-
cia de los ultimos anos nos dice que las aulas convencionales
son mds practicas a la hora de distribuirse por grupos y que el
alumnado, en general, prefiere trabajar con sus propios or-
denadores. Por supuesto, lo primero que se hara es confirmar
que disponen de los medios para lleva a cabo el objetivo y, si
no es asi, el profesorado se encargara de que cuenten con di-
chos medios: ya sea prestando portatiles o buscando aula con
ordenadores.

Sesion 4. Durante el tiempo asignado, cada grupo presentara
al resto de sus compaferos y companeras, y utilizando los
materiales de apoyo que crean conveniente, la herramienta
que han escogido para medir su tema. Es decir, ya saben cudl
es el tema elegido y sus caracteristicas, ahora es el momento
de decidir como lo van a medir. Mas concretamente, durante
la presentacién mostraran al resto del grupo-clase: 1) cudl
es la herramienta de medicion elegida; 2) las caracteristicas de
la herramienta; 3) las razones de por qué ha sido selecciona-
da; y 4) el funcionamiento de la herramienta. Esta sesion tie-
ne un triple objetivo: asegurarnos de que la herramienta esco-
gida es la correcta, asi como de que saben utilizarla y compar-
tir la informacion con el resto de los companeros y companeras.
Al tener un tema cada grupo, el resto del grupo podra apren-
der de manera colaborativa como medir otro tema.

Sesion 5. Una vez que el profesorado se haya asegurado de
que han elegido la herramienta correcta y de que saben utili-
zarla, es hora de darles total autonomia para la medicién. Los
grupos, de manera autébnoma, llevaran a cabo la evaluacién del
tema en la persona trabajadora. Y acudiran a esta sesioén con la
evaluacién realizada. Durante el tiempo de esta sesion, los
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grupos trabajaran auténomamente en el analisis de dicha
evaluacion, con el objetivo final de tener claro el diagnéstico
de su participante en el tema elegido. El profesorado estara en
el aula con el objetivo de facilitar su aprendizaje, asegurando-
se de que su evaluacion esta bien realizada y de que el diag-
noéstico es el mas correcto.

e Sesion 6. En esta sesion, cada grupo presentara al resto de los
companeros y compaiferas, utilizando los medios y apoyos
que crean conveniente, la siguiente informacién: 1) cémo ha
sido la recogida de informacién; 2) las respuestas de el/la tra-
bajador/a; 3) un andlisis sobre dichas respuestas; 4) diagnos-
tico de la persona trabajadora con respecto al tema. Es decir,
en este punto lo que necesitan saber es en qué nivel se en-
cuentra el o la participante en el tema medido, para asi tener
la informacién suficiente que les permita dar el siguiente
paso: proponer una intervencion.

e Sesion 7. Se trata de la dltima sesion y la que implica que to-
dos los pasos anteriores se han llevado correctamente. Solo
habiendo participado activamente en todas las actividades
anteriores se puede llegar a este punto exitosamente. Como
ya se les explico a al alumnado en la primera sesion, la inter-
vencién no serd real. No se llevard a cabo, pero eso no signifi-
ca que no sea adecuada ni que no pueda efectuar. No se reali-
zard por varias razones que el estudiantado debe comprender,
como la falta de recursos (temporales, econémicos, de perso-
nal, etc.) o la responsabilidad ética. en dicha sesion, los gru-
pos deberdn presentar a los companeros y las companeras su
propuesta de intervencion. deberan tratar los siguientes apar-
tados: 1) jen qué se consiste la intervencién?; 2) ;cudnto du-
rard?; 3) ;a qué nivel serd (participante, equipo de trabajo,
organizacion, etc.) ?; 4) jcudnto costara?; 5) ;por qué es la
intervencion mas adecuada teniendo en cuenta el diagnéstico
de la persona trabajadora?; 6) ;qué resultados se espera obte-
ner? Una vez escuchada la intervencion, tanto el profesorado
como el resto de los companeros y companeras participaran
valorando dicha intervencion y se explicara al grupo-clase
cémo compartir dicha informacién con los trabajadores y las
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trabajadoras. Es importante destacar que hablamos de la sa-
lud psicosocial de personas y que, en algunos casos, los resul-
tados de las evaluaciones podrian dar a entender algtin proce-
so de riesgo de salud (por ej.: burnout). En este punto, es clave
hablar de responsabilidad ética y de los limites en la labor
docente.

4. Desarrollo y resultados

4.1. Desarrollo

Durante cada una de las sesiones expuestas, el profesorado tiene
el rol de facilitador del aprendizaje. No solo respondiendo pre-
guntas y dudas que les pueda surgir al alumnado, sino también
generando las preguntas clave que los haga cuestionarse su tra-
bajo y los lleve a otros aprendizajes. Ademas, tras cada presenta-
cion, cada grupo recibe feedback, no solo del profesorado, sino
también del grupo-clase, potenciando el aprendizaje colaborati-
vo en el aula.

Durante las siete sesiones descritas, aunque, sobre todo, en
las primeras, es imprescindible hacer ver al estudiantado que sus
presentaciones y su trabajo en clase no tienen por qué ser perfec-
tos. Asi, en cada sesion, el profesorado no se centrara en evaluar-
los, sino en acompanarlos en el proceso para poder llegar de la
mejor manera posible al objetivo final: hacer una propuesta para
mejorar el bienestar laboral de un trabajador o una trabajadora
que el propio equipo ha elegido. Por consiguiente, se entiende el
feedback como ayuda y no como evaluacion.

En esta misma linea, y para que el profesorado se asegure de
que los demds grupos estan atentos a la informacién de sus com-
paneros y companeras, se les hard hincapié en lo interesante del
tema. Asimismo, se les hard participes de manera que, al finali-
zar las presentaciones, han de hacer una reflexién, pregunta o
comentario al respecto de los trabajos presentados.

Como aspectos clave de la realizacion de cada sesién, se po-
drian destacar:
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e Sesion 1. Durante esta sesion es clave la eleccién. Y es muy in-
teresante como cada grupo propone al profesorado diferentes
trabajadores y trabajadoras, y cémo van entendiendo que, de-
pendiendo de la persona trabajadora que elijan, tendrd mas
sentido elegir un tema u otro. Por ejemplo, comprenden mu-
cho mejor la vinculacion del burnout con las profesiones de
«ayuda». Los miembros de equipo hacen propuestas y entre
todos deciden cual es la mejor opcién. Por tanto, al final de la
sesion se valora que hayan elegido tema y trabajador o traba-
jadora, y que dicha eleccion tenga sentido.

e Sesion 2. Durante esta sesion se empieza a ver el grado de im-
plicacion del estudiantado, asi como aparece un efecto muy
comun. Cuando presentan a su participante, que suele ser
madre, padre, hermano o hermana, amistades, y pareja,
muestran su sorpresa sobre el contexto laboral de dicha per-
sona, que se supone que conocen profundamente y que nun-
ca habian dialogado al respecto. Ademas, que en dichas pri-
meras entrevistas formen parte otros miembros del equipo
ajenas a la vida cotidiana de la persona trabajadora hace que
incluyan preguntas basicas que ayudan a la contextualizacion
del participante. Esta sesion sirve para el enganche de los de-
mads grupos: le ponemos cara y personalidad al objetivo. Al
finalizar dicha sesion el profesorado tendra toda la informa-
cion necesaria sobre el contexto laboral de la persona trabaja-
dora, asi como del tema elegido.

e Sesion 3. Esta sesion es quizas la mas complicada. Pero a su
vez, una de las mds importantes. Dentro de las sesiones de EB
se da muchisima importancia al rol de la ciencia dentro de la
Psicologia Social, en general, y en la Psicologia de las Organi-
zaciones, en particular. Ningiin profesional del Trabajo Social
ni de la Educacion Social puede trabajar, en ningtin contexto,
sin un modelo teérico y/o empirico que le avale. De ahi la
importancia de la ciencia y la ética con las que se debe llevar a
cabo el trabajo. Una parte fundamental de cualquier interven-
cion, ya sea en el contexto laboral o el cualquier otro, es hacer
una correcta medicion. Por ello, en esta sesion se les hace hin-
capié en ello, pero también se les ensena que significa herra-
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mienta valida y fiable en este ambito y dénde buscarlas. Por
altimo, se les ensefia como utilizarlas, ya que no vale de nada
contar con una buena herramienta de medicion si no sabe-
mos utilizarla. Es destacable el grado de desconocimiento de
los cuestionarios por parte del estudiantado. En este punto es
destacable la creencia generalizada que poseen de que cual-
quiera, en cualquier momento puede generar un cuestiona-
rio. Por tanto, se ha dedicado mucho tiempo en este punto a
mostrarles lo complejo que es crear un cuestionario valido y
fiable. Al finalizar la sesion, el estudiantado tiene un mejor
conocimiento sobre validez y fiabilidad, asi como un mayor
respeto a la ciencia.

Sesion 4. Esta sesion cumple un doble objetivo: 1) comprobar
que efectivamente han elegido la mejor herramienta y que sa-
ben utilizarla, y 2) que el grupo-clase aprenda de forma cola-
borativa como se miden otros temas. Es una sesién muy com-
pleta, que acaba con el conocimiento de un conjunto de he-
rramientas de medicién.

Sesion 5. Se trata de una sesion en la que se revisa como estan
manejando la informacion obtenida. Es muy importante en
esta sesion encontrar un término medio entre el trabajo auto-
nomo, entendiendo articulos de investigacién que han utili-
zado la misma herramienta o analizando los manuales de las
propias herramientas, y la intervencion del profesorado. Al
finalizar la sesion, el estudiantado debe conocer el funciona-
miento e interpretaciéon de su herramienta.

Sesion 6. En esta sesion, tras presentar cada grupo su evalua-
Cién, y asi aprender todos y todas como se ha medido, se lle-
ga a un aspecto central en el objetivo de esta EPD: el diagnos-
tico. Al finalizar la sesién cada grupo ha diagnosticado a su
participante y el grupo-clase es conocedor del mismo.

Sesion 7. Sin duda, la sesién mas enriquecedora de todas. Tras
presentar cada grupo su propuesta de intervencion, se genera
un debate muy profundo e interesante sobre como se podria
llevar a cabo, y hasta donde podemos llegar como profesio-
nales. Es también altamente reconfortante para el profesora-
do comprobar como los miembros de los demas grupos se
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preocupan por la salud laboral de las personas trabajadoras
de sus companeros y companeras, haciendo comentarios y
propuestas al respecto. Al finalizar la sesion, el profesorado
resuelve dudas sobre como transmitir esta informacion a los
trabajadores y las trabajadoras.

4.2. Evaluacion

Con el objetivo de evaluar el trabajo realizado, al finalizar las
sesiones, cada grupo entregard un dosier que resuma todo el tra-
bajo realizado en las sesiones de EPD. Dicho dosier cuenta, pues,
con los siguientes apartados:

e Portada

e Indice

e Tema y persona trabajadora
e Herramienta de medicion

e Resultados

e Diagnostico

e Propuesta de intervencién

e Referencias

® Anexos

En cuanto a la evaluacion de la EPD, que tiene un peso total
del 40% sobre la nota final de la asignatura. Este porcentaje se
divide en: 10% de evaluacion continua, que el profesorado ira
valorando tras cada sesion, teniendo en cuenta la participacion
activa en la sesion, la actitud ante el feedback, el feedback realiza-
do a sus companeros y companeras, la implicacion durante la
sesion, etc.; y el 30 %, una vez evaluado el dosier con una ribrica
disenada para tal efecto (tabla 1).
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Tabla 1. Rubrica para evaluar el dosier de EPD

Excelente

Satisfactorio

Mejorable

Formato
(max. 1,5 ptos.)

Incluye todos los datos
de identificacion. Es-
tructura clara, hilo con-
ductor del tema a lo lar-
go del trabajo, sin faltas
de ortografia, apartados
coherentes, indice co-
rrecto.

Incluye datos de identi-
ficacion. La estructura
es adecuada pero mejo-
rable.

Faltan datos de identifi-
cacion. Falta de cohe-
rencia entre las partes.
Faltas de ortografia. No
incluye referencias o in-
dice.

Temay
trabajador/a
(méx. 2,5 ptos.)

Se informa correcta-
mente de las caracteris-
ticas del/a trabajador/a
elegido/a.

Se razona profunda-
mente sobre el porqué
se ha elegido ese tema
teniendo en cuenta elfla
trabajador/a.

Se proporciona una
completa sintesis del
tema.

Se tienen en cuenta to-
das las recomendaciones
llevadas a cabo por la
profesora en estos apar-
tados.

Se informa superficial-
mente de las caracteris-
ticas del/a trabajador/a
elegido/a.

Se razona ligeramente
sobre el porqué se ha
elegido ese tema te-
niendo en cuenta el/la
trabajador/a.

Se proporciona una es-
cueta sintesis del tema.
Se tienen en cuenta al-
gunas de las recomen-
daciones llevadas a cabo
por la profesora en estos
apartados.

No se informa de las ca-
racteristicas del/a traba-
jador/a elegido/a.

No existe una reflexion
sobre el porqué se ha
elegido ese tema te-
niendo en cuenta el/la
trabajador/a.

No se proporciona una
minima sintesis del
tema.

No se tienen en cuenta
las recomendaciones
llevadas a cabo por la
profesora en estos apar-
tados.

Herramienta
de medicion
y Resultados
(max. 2,5 ptos.)

Se informa correcta-
mente de las caracteris-
ticas de la herramienta
elegida, asi como de las
razones de por qué ha
sido seleccionada.

Se realiza un profundo
analisis sobre las res-
puestas obtenidas por
parte de la persona tra-
bajadora.

Se tienen en cuenta to-
das las recomendaciones
llevadas a cabo por la
profesora en estos apar-
tados.

Se informa superficial-
mente de las caracteris-
ticas de la herramienta
elegida, asi como de las
razones de por qué ha
sido seleccionada.

Se realiza un escueto
analisis sobre las res-
puestas obtenidas por
parte de la persona tra-
bajadora.

Se tienen en cuenta al-
gunas de las recomen-
daciones llevadas a cabo
por la profesora en estos
apartados.

No se informa de las ca-
racteristicas de la herra-
mienta elegida, asi
como de las razones de
por qué ha sido selec-
cionada.

Se realiza un incorrecto
analisis sobre las res-
puestas obtenidas por
parte de la persona tra-
bajadora.

No se tienen en cuenta
las recomendaciones
llevadas a cabo por la
profesora en estos apar-
tados.
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Diagnostico
y Propuesta
de intervencion
(max. 2,5 ptos.)

Se realiza un correcto
diagnostico de la perso-
na trabajadora. Se expli-
ca profundamente la in-
tervencion escogida y se
razona correctamente el
porqué es la interven-
cion mas adecuada te-
niendo en cuenta el
diagnostico de la perso-
na trabajadora.

Se tienen en cuenta to-
das las recomendaciones
llevadas a cabo por la
profesora en estos apar-
tados.

Se realiza un mejorable
diagnostico de la perso-
na trabajadora. Se expli-
ca escuetamente la in-
tervencion escogida y se
razona ligeramente el
porqué es la interven-
cion mas adecuada te-
niendo en cuenta el
diagnéstico de la perso-
na trabajadora.

Se tienen en cuenta al-
gunas de las recomen-
daciones Ilevadas a cabo
por la profesora en estos
apartados.

Se realiza un incorrecto
diagnostico de la perso-
na trabajadora. No se
explica la intervencion
escogida, ni se razona el
porqué es la interven-
cion mas adecuada te-
niendo en cuenta el
diagnodstico de la perso-
na trabajadora.

No se tienen en cuenta
las recomendaciones
llevadas a cabo por la
profesora en estos apar-
tados.

Referencias
y Anexos
(max. 1 pto.)

Normas APA correctas.
Trabajo inédito.
Anexos correctos.

Se intenta cumplir con
las normas APA.

Hasta 209% de plagio.
Anexos satisfactorios.

No cumple normas APA.
Mayor del 20% en pla-
gio.

Anexos mejorables.

5. Conclusiones

Consideramos que las competencias adquiridas con este proyec-
to de innovacién docente son clave en el estudiantado del doble
grado de Trabajo Social y Educacién Social. En primer lugar, la
metodologia de aprender haciendo. Esta metodologia genera un
aprendizaje activo en el que cada grupo de estudiantes se hacen
cargo, conjuntamente, de su trabajador o su trabajadora. Y son los
encargados de explicar al grupo-clase el proceso completo de
evaluacion, diagnéstico e intervencion.

En segundo lugar, se promueven tres competencias transver-
sales esenciales en su formacién: la empatia, el trabajo colabora-
tivo, el uso de la ciencia. Es imprescindible ponernos en el lugar
de nuestra persona trabajadora para poder entender su situaciéon
laboral. Cémo se siente en el trabajo, cuales son sus incertidum-
bres laborales, cémo conciliar su vida laboral/personal, etc. La
empatia serd clave en su futuro laboral. Ademas, este tipo de
trabajo evita los problemas tipicos del trabajo grupal: holgaza-
neria, repartirse las tareas, ir de polizén, etc. Al tratarse de un
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trabajo colaborativo en el que durante las sesiones se trabaja
conjuntamente y se llevan a cabo presentaciones grupales, evita-
mos, en gran medida, estos aspectos negativos. Aprender activa-
mente, y en colaboracién, es una competencia basica que les
serd muy util no solo en las demds asignaturas, sino en su vida
laboral.

La dltima competencia es el uso/respeto a la ciencia. Uno de
los aspectos fundamentales de esta EPD es hacer hincapié en
que la Psicologia de las Organizaciones es una ciencia, y como
tal debemos hacer uso de las herramientas y el procedimiento
que nos ofrece. La salud psicosocial de los trabajadores y las
trabajadoras es un tema muy serio que debe tratarse desde el
conocimiento que nos ofrece la ciencia. Este tipo de responsa-
bilidad ética hacia las personas trabajadoras y hacia los proce-
dimientos de trabajo que nos avalan son clave para su futura
vida laboral.

Por ultimo, esta la relacién con su entorno. En ocasiones, el
mundo universitario estd muy distante del mundo laboral, in-
cluso, para algunos y algunas estudiantes son realidades que no
se cruzan. Es imprescindible que el alumnado conozca su entor-
no laboral y las realidades del mercado laboral que los rodea
con ejemplos cercanos y diversos. Gracias a este proyecto de in-
novacién docente, el estudiantado profundiza en algunas reali-
dades laborales.

Por tanto, creemos que los tres aspectos bdasicos de este pro-
yecto de innovacion docente pueden ser trasladados sin ninguna
dificultad a cualquier otra asignatura:

e Aprender haciendo. Podemos aplicarlo en muchos aspectos de
nuestro temario, ya sea a través de las sesiones de EPD o en
las propias EB.

e Competencias transversales. Es imprescindible formar a los/as
estudiantes mads alla de las propias competencias de nuestras
asignaturas. Aqui se han propuesto la empatia, el trabajo en
equipo, y el respeto a la ciencia, principalmente, pero nuestra
labor debe tener en cuenta su formacion integral como futu-
ros profesionales en un mercado laboral cambiante.

2. Psicologia de las Organizaciones

51



® Relacion con el entorno. Con respecto a lo anterior, es muy im-
portante tener en cuenta, en nuestras asignaturas, qué futuros
profesionales tenemos en el aula, a qué se van a dedicar, en
qué entorno se van a mover y acercarles lo maximo posible su
realidad al aula.

Este proyecto de innovacion educativa implica un uso sensa-
to de una metodologia que, aunque bien conocida, es poco usa-
da en nuestro sistema educativo. Para poder llevar a cabo esta
forma de aprendizaje, hemos seguido a Gargallo y colaboradores
(2020) y las competencias que propone como bdsicas para
aprender a aprender. A saber:

e Aprendizaje autonomo y autorregulado. Implica una gestion au-
tonoma y autorregulada del aprendizaje, capacidad de apren-
dizaje autonomo, aprender auténomamente, utilizar el
aprendizaje de manera estratégica y flexible. Aspectos que se
consiguen dejandoles que sean el propio alumnado el que
elija su tema, participante, metodologia de evaluacion, etc.

e Planificacion, organizacion y gestion del tiempo. Comporta la ca-
pacidad de organizacién y planificacién, la gestion del tiem-
po, etc. Pese a que existen tiempos marcados por el profesora-
do, tienen varias semanas de gestion autbnoma del tiempo.

e Gestion eficaz de la informacion. Implica la capacidad para la
busqueda y utilizacién de la informacion, gestionar eficaz-
mente la informacién propia de la especialidad, capacidad
para adquirir, analizar, interpretar y gestionar informacion, etc.
Es el alumnado el que debe adquirir toda la informacion ne-
cesaria para llevar a cabo su EPD.

e Gestion eficaz de los procesos de comunicacion. Exige la comuni-
cacion eficaz oral y escrita, expresar con claridad y oportuni-
dad las ideas, conocimientos y sentimientos propios, comu-
nicarse adecuadamente de forma oral y escrita en lengua pro-
pia, capacidad para la elaboracién de informes, etc. Un
aspecto que se consigue a través de las presentaciones grupa-
les, trabajo en equipo tutorizado y, por supuesto, en el dosier
final entregado.
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e Trabajo en equipo. Va de la mano de la capacidad para integrar-
se en grupos de trabajo en los que se aprecie la diversidad y la
multiculturalidad, etc. Como ya se ha explicado, el trabajo en
equipo y colaborativo es basico en este proyecto.

Asi pues, este proyecto ha implicado el uso/aprendizaje de
competencias basicas que conforman y dan sentido a una activi-
dad de EPD novedosa con un objetivo final con el que el estu-
diantado se puede sentir motivado.
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3

Innovacion docente en Psicologia
Comunitaria: modelo ecologico y
prevencion en violencia escolar

CRISTIAN SUAREZ RELINQUE, JOSEFA CUESTA ROLDAN Y ANA ROMERO-ABRIO

1. Introduccion

1.1. Nombre de la asignatura

El proyecto de innovacién docente se presenta para la asignatura
de Psicologia Comunitaria. La Psicologia Comunitaria (PC) se en-
carga de analizar e intervenir en los contextos en los que se desa-
rrolla la persona, intentando comprender como percibe esta lo
contextos y tratando de identificar recursos (de la persona y de
los contextos) con el objeto de potenciar su desarrollo.

1.2. Curso y grado

Es una asignatura obligatoria que forma parte del curriculo de
3.¢f curso del grado en Sociologia, doble grado en Sociologia y
Ciencias Politicas y de la Administracion y doble grado en Socio-
logia y Trabajo Social.

1.3. Obligatoria u optativa

Psicologia Comunitaria es una asignatura obligatoria de 6 crédi-
tos ECTS en el plan de estudios del grado en Sociologia, que po-
see un total de 240 créditos ECTS, que se dividen en cuatro cur-
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sos; y en el plan de estudios del doble grado en Sociologia y Tra-
bajo Social, y el doble grado en Sociologia y Ciencias Politicas y
de la Administracion, que poseen, cada uno, un total de 348 cré-
ditos ECTS, que se dividen en cinco cursos.

1.4. Caracteristicas del alumnado

El alumnado que ingresa en la titulacién de Sociologia o en al-
guno de sus dobles grados son personas con inquietudes politi-
cas, sociales y econémicas. Poseen capacidad de analisis y sinte-
sis, asi como razonamiento légico e intuitivo. Son personas ob-
servadoras, curiosas y constantes, con buena memoria y
capacidad de concentracion, ademas de tener una buena disposi-
cion para el trabajo en equipo, con capacidad de liderazgo. El
grado en Sociologia, al tener la posibilidad de complementarse
con otras titulaciones de grado o posgrado, permite al alumnado
centrarse en ambitos laborales concretos como los recursos hu-
manos, la gestion publica, la politica o la investigacién estadisti-
ca. Como profesionales expertos en la investigacion social apli-
cada, poseen la capacidad de abordar estudios en distintas areas:
desde la investigacion de la opinién publica o problemas de in-
tegracion social hasta las estrategias de gestion de recursos hu-
manos, el impacto de los proyectos de cooperacion al desarrollo
o de las politicas sociales.

En estos contextos tratan de identificar, analizar y explicar las
dindmicas que rigen las relaciones e interacciones humanas a di-
ferentes niveles: individual, grupal y colectivo. A nivel micro, se
enfocan en el andlisis de grupos pequenos e interacciones indivi-
duales, mientras que a nivel macro se examinan las tendencias
de grupos de mayor dimensién. En general, se trataria de mejo-
rar la vida de los individuos a través de los diferentes estudios.

Las funciones profesionales de la Sociologia dependen del
ambito laboral en el que se centren las labores profesionales. En
general, pueden desempenar funciones como:

e Definir estrategias y métodos para recopilar informacion, de
los comportamientos, actitudes, motivaciones y opiniones de
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una persona o grupo de personas a través de entrevistas, cues-
tionarios y otras técnicas de investigacion social, para poste-
riormente analizarlos.

e Analizar y predecir comportamientos y cambios sociales de
una parte o del conjunto de la sociedad.

e Trabajar como asesor o consultor en comportamiento de gru-
pos y sociedades.

e Analizar y monitorizar politicas publicas, opinién publica y
cambios sociales.

Al igual que ocurre con otras profesiones, para la Sociologia
se requieren un conjunto de habilidades esenciales, no solo im-
portantes para la acumulacién de conocimientos académicos,
sino también para aplicar los aprendizajes en entornos reales
para provocar cambios y mejoras en la sociedad:

e Habilidades de investigacion: parte integral de la Sociologia.
Debe ser habil investigando, incluyendo la recopilacién de
datos, su andlisis e interpretacién de los resultados.

e Pensamiento critico: es importante tener un fuerte pensamien-
to critico y habilidades analiticas. Esta habilidad permitira
analizar informacion y datos, identificar problemas y patro-
nes, y desarrollar soluciones e ideas.

e Habilidades de comunicacion: debe tener una comunicacién
efectiva y capaz de traducir complejas ideas sociologicas a tér-
minos mds simples y comprensibles para una audiencia no
especializada. Esto incluye tanto la comunicacién escrita como
la verbal.

e Habilidades interpersonales: al ser una disciplina que se ocupa
de las personas y las sociedades, es esencial que, como profe-
sionales de la sociologia, sean capaces de establecer relacio-
nes, trabajar en equipo y mostrar empatia.

e Conocimientos culturales: es importante también ser consciente
y tener conocimientos sobre las diversas culturas y contextos
sociales para comprender mejor y analizar situaciones socia-
les desde diferentes perspectivas.

3. Innovacién docente en Psicologia Comunitaria
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e Habilidades técnicas: es importante ser capaz de utilizar software
de anadlisis de datos y estar al tanto de las tltimas tecnologias
y medios digitales.

® Habilidades de resolucion de problemas.

e FEtica profesional: es necesario tener una fuerte ética profesional
y entender la importancia del consentimiento y la confiden-
cialidad en la investigacién socioldgica.

2. Importancia de la Psicologia Social
en la asignatura y en la titulacion

La Psicologia Social como disciplina aporta a la Psicologia Co-
munitaria un marco teérico de referencia, y las habilidades nece-
sarias para el analisis e intervencion en el ambito social, desde
un enfoque comunitario, para favorecer a las distintas comuni-
dades que forman parte de ella.

2.1. Principales caracteristicas de
la Psicologia Comunitaria

Respecto a la Psicologia Comunitaria:

e Es una disciplina con un enfoque ecolégico en el analisis de
la realidad, los procesos sociales y los individuos.

e Estd centrada en desarrollar recursos y potencialidades, mas
que en corregir déficits.

¢ Tiene una orientacion aplicada (mas que tedrica) y preventiva.

La Psicologia Comunitaria es dificil de definir por dos motivos:
e (Carece de marco tedrico propio.
e Esta determinada por la realidad sociopolitica del pais en el

que se desarrolla (por ej.: diferentes enfoques en el contexto
anglosajon y latinoamericano).
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2.2. Principios fundamentales adoptados
de la Psicologia Social

1. La realidad social es subjetiva
Cada cual construye su propia realidad. Podemos reaccionar
de manera diferente a situaciones similares porque pensa-
mos de manera diferente.

Relatividad cultural — los significados que tienen para el
ser humano los objetos y las relaciones en las que se ve in-
merso provienen fundamentalmente del modo en que dichos
objetos y relaciones han sido definidas por quienes han inte-
ractuado en ese entorno social.

2. Las influencias sociales moldean nuestro comportamiento
Nos adaptamos a nuestro contexto social. El poder de una si-
tuacion social puede llevarnos a actuar en contra de nuestras
actitudes. Las situaciones sociales pueden inducir a las perso-
nas a estar de acuerdo con falsedades o con acciones crueles,
o generar generosidad y compasion. Es interesante recordar
que jugamos un papel activo en dar forma a quienes somos.
Nuestra autorreflexion sobre las experiencias que vivimos
desde que somos infantes y las decisiones que tomamos to-
dos los dias afectan nuestra personalidad. Frente a la misma
situacion, diferentes personas pueden reaccionar de manera
diferente.

3. La disposicién bioldgica predispone, no determina
El contexto social es quizas la fuente de influencia mas pode-
rosa, pero, para comprender completamente el comporta-
miento social, debemos considerar también las influencias
biolégicas. Es importante tener presente que nuestra disposi-
cion bioldgica predispone nuestro comportamiento, pero no
determina nuestras acciones.
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3. Objetivos y metodologia de
la innovacion docente

3.1. Objetivos

El objetivo principal de esta propuesta de innovacion docente es
proporcionar al alumnado un enfoque tedrico-practico que le
permita conocer y aplicar los supuestos basicos de la Psicologia
Comunitaria en su formacién académica y profesional. Siguien-
do los objetivos planteados en la guia docente de la asignatura,
los objetivos especificos son:

e Conocer los principales conceptos y supuestos dentro del dm-
bito de estudio de la Psicologia Comunitaria.

e Adquirir capacidad de analisis y de intervenciéon de los pro-
blemas sociales desde un enfoque ecologico.

e Aprender a relacionar los conocimientos de sociologia y los
de otras disciplinas afines con la Psicologia Comunitaria.

e Fomentar la capacidad analitica del alumnado, para recono-
cer el caracter global y local de los fenédmenos sociales.

e Potenciar las aptitudes y actitudes del alumnado para trabajar
en un contexto internacional y multicultural.

e Desarrollar el compromiso ético.

e Aprender habilidades académicas y profesionales para plan-
tear y desarrollar una investigacioén aplicada en las diferentes
areas de la sociedad.

e Conocer y aprender habilidades técnicas de planificacion,
gestion y evaluacién de programas de intervencién y politicas
publicas.

3.2. Contenidos y metodologia

La metodologia se define como el conjunto de decisiones que
se han de tomar para orientar el desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el aula, para contribuir a la adquisi-
cién de los objetivos y de las competencias profesionales, perso-
nales y sociales que la asignatura contribuye a alcanzar. A través
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de la metodologia podemos responder a las necesidades del
alumnado, segtin sus caracteristicas, y a las demandas curricula-
res de la titulacién.

Se plantea un diseno estructurado en 6 bloques de contenido
y en cada uno de ellos se imparte teoria y se propone una practi-
ca utilizando como ejemplo la violencia escolar en la adolescen-
cia (tabla 2).

Tabla 2. Bloques de contenido y actividades

Bloque Contenido Actividad practica

1

Introduccion a la Psicologia
Comunitaria. Principios teoricos

La Psicologia Comunitaria aplicada al
contexto escolar

2 Los sistemas sociales: estructuras y pro-  Analisis de un centro educativo
cesos

3 El sentido de comunidad ¢Como sientes tu comunidad?

4 Empowerment Analisis de los niveles de empowerment
en la violencia escolar

5 Modelo ecolégico del desarrollo humano  Analisis del bullying desde un enfoque
ecoldgico

6 Estrategias de prevencion Prevencion de la violencia en los centros

educativos

4. Desarrollo, evaluacion y resultados esperados

La formacién para adquirir el titulo de grado en Sociologia y ti-
tulaciones conjuntas afines tiene una duracién de 240 créditos a
lo largo de 4 o 5 cursos, de los cuales la asignatura de psicologia
comunitaria consta de 6 créditos (60 horas lectivas) y se imparte
durante un semestre, seglin establece la normativa universitaria.
El calendario lectivo semestral establece 13 semanas lectivas
(promedio), siendo la asignatura de psicologia comunitaria de
una carga de una sesion a la semana. Se plantea un disefio en
6 bloques tematicos, distribuidos a lo largo de las sesiones, de-
jando la primera sesién de presentacion de la asignatura y la alti-
ma de evaluacién. La temporalizacién de la asignatura seria la
siguiente (figura 1).
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Sesiones
Bloque Actividad
112|314 |5|6|7 (89|10 |11 |12 |13
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
Evaluacion 7

Figura 1. Cronograma de sesiones

Veamos el desarrollo de las sesiones:

Sesion 1. Bloque 1: Principios tedricos de la psicologia comu-
nitaria
Contenido principal:
La Psicologia Comunitaria es una disciplina que analiza e in-
terviene en los contextos en los que se desarrolla la persona,
intentando comprender como percibe estos contextos y tra-
tando de identificar recursos, tanto de la propia persona
como de los contextos en los que interacciona, para potenciar
su desarrollo integral (cognitivo, afectivo y social). En defini-
tiva, el enfoque adoptado por la PC a la hora de tratar los
problemas sociales se fundamenta en la modificacion del en-
torno social (normas, valores, roles, etc.) con la participacién
activa de las personas que conviven en ese entorno para lo-
grar una mejora en el bienestar de estas (Gracia y Lila, 2007).
Los principios tedricos que guian la Psicologia Comunita-
ria son los siguientes (Sdnchez, 1988):

1. Las fuerzas y sistemas sociales desempenan un papel rele-
vante en la determinacién de la conducta humana.

2. El entorno social es tanto una fuente de problemas y con-
flictos como de recursos y potencialidades positivas para
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individuos y grupos (siempre hay recursos para la interven-
cién).

3. Los problemas psicosociales y de salud mental no residen
tanto en el individuo como en los sistemas sociales y en la
relacion del individuo con ellos (no estan vinculados ex-
clusivamente a la naturaleza del individuo y su posible pre-
disposicién).

4. La prevencion se fundamente en la potenciacién y desarro-
llo comunitario (de los entornos sociales) que provoca un
incremento de la competencia de los individuos y transfor-
maciones estructurales de esos entornos (lo cual previene
de problemas psicosociales y de salud mental).

5. Las necesidades individuales y los intereses sociales son
compatibles, si bien en ocasiones pueden entrar en conflic-
to. ;Solucién? Vias de negociaciéon con mecanismos como
la participacion, el consenso, el pensamiento critico, el res-
peto a la diversidad, la tolerancia, etc.

6. Para reducir los problemas psicosociales en individuos y
grupos es necesario modificar el entorno social. Si la inter-
vencion se centra exclusivamente en la persona la fuente
del problema puede quedar intacta.

7. Es importante desarrollar el sentido de comunidad. Para
ello, todos los miembros deben tener acceso a los recursos
y servicios que la comunidad proporciona. Es un estado
psicolégico muy ligado a los procesos participativos.

Actividad 1: «La Psicologia Comunitaria aplicada al contexto
escolar»

En la actividad 1 el profesorado expondra un caso de violen-
cia escolar ocurrido en un curso de 1.° 0 2.° de la ESO. En
una primera fase, se pedira al alumnado reflexionar y anali-
zar el caso considerando los principios fundamentales de la
Psicologia Comunitaria explicados en las 2 primeras sesiones
de la asignatura. Este periodo de reflexion tendra una dura-
cién de 10-15 minutos aproximadamente y durante este
tiempo el estudiantado dispondra de un documento en el
que se recojan de manera resumida los aspectos mas signifi-
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cativos del caso practico junto a algunas preguntas clave que
sirvan de guia para el analisis (roles, tipo de violencia, siste-
mas sociales involucrados, aspectos culturales, propuestas de
intervencion). La actividad puede apoyarse en los documen-
tos oficiales presentes en los centros educativos (anexos 1y 2).
Una vez finalizado este periodo de analisis y reflexion, co-
menzara una segunda fase de debate o puesta en comun. Las
ideas fundamentales que deben guiar el debate son las si-
guientes:

1. Importancia de la relacion entre sistemas sociales.

2. El entorno social es tanto una fuente de problemas y con-
flictos como de recursos y potencialidades.

3. Los problemas psicosociales y de salud mental no residen
tanto en el individuo como en los sistemas sociales y en la
relacion del individuo con ellos.

4. La prevencion y, en general, la intervencién comunitaria se
centra en las transformaciones estructurales de los entornos.

5. Las necesidades individuales y los intereses sociales son
compatibles.

e Sesiones 2 y 3. Bloque 2: Los sistemas sociales: estructuras y
procesos
Contenido principal:
Por sistema social entendemos el conjunto de personas que in-
teractdan en un contexto determinado (familiar, laboral, etc.)
al que atribuyen un significado compartido (comparten unas
normas, desempenan unos roles, etc.). Ejemplos de sistema:
familia, escuela, trabajo. Para entender el comportamiento de
un individuo, no solo hay que analizar el sistema/entorno in-
mediato, sino que el nivel de analisis debe incluir también
los sistemas mas distantes. Por ejemplo, podemos analizar la
conducta violenta en la adolescencia considerando sus rela-
ciones familiares (conflictos con padres y madres, problemas
de comunicacion familiar, etc.) o podemos ensanchar la pers-
pectiva de andlisis para incluir el efecto de otros sistemas so-
ciales en los que participa el adolescente; por ejemplo, anali-
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zar también los valores de su grupo de iguales, caracteristicas
de su centro educativo, etc.

Debemos senalar que, en PC, la idea de tomar el sistema
social como unidad de analisis e intervencion no implica eli-
minar de la ecuacién las caracteristicas individuales, sino que
se incide en la importancia de analizar los problemas (por ej.:
el bullying) considerando la interaccion entre el plano indivi-
dual (es agresivo o agresiva, tiene rasgos psicopaticos, etc.) y
social: familiar (padres y/o madres autoritarios, etc.), comu-
nitario (barrio complicado), macrosocial (leyes, ideologias,
valores...) (Musitu et al., 2004).

Por otro lado, los sistemas sociales no operan de forma
aislada, sino que muestran unas pautas de interdependencia
con otros sistemas sociales, a los que afectan y que, a su vez,
se ven afectados por ellos (por ej:. familia-escuela). Por ejem-
plo, los microsistemas (familia, trabajo, relaciones de pareja,
grupo de iguales, etc.) suelen incluir normas sociales compar-
tidas con el entorno social mas amplio (macrosocial). Nor-
mas sobre lo que es aceptable o no. Lo que hacen los miem-
bros de un pequeno sistema se relaciona con la «forma de
pensar» de la sociedad en la que viven (macrosistema).

1. Valores, normas y roles
Hay tres elementos inherentes a todo sistema social:

e Valores: los principios ideolégicos que influyen en el com-
portamiento de los miembros de un sistema (ejemplo: fami-
lia tradicional, moderna, solidaria, abierta, tolerante, etc.).

e Normas: marco de referencia sobre qué comportamientos
son apropiados y aceptables en un contexto especifico. Im-
plica expectativas generales de los miembros en un sistema
social sobre cémo debe ser el comportamiento de sus
miembros, qué recursos debe tener el sistema, etc.

® Roles: las formas especificas de comportamiento asociadas
a cada uno de los miembros segtin su posicién social den-
tro del sistema (rol de padre, de madre, etc.).
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Los sistemas son dindmicos, sus miembros pueden reinter-
pretar o cambar el conjunto de normas de funcionamiento de
los sistemas para hacerlos adaptables a nuevas situaciones,
amenazas o demandas. Por ejemplo, el sistema familiar rene-
gocia continuamente sus normas como institucién para lo-
grar un mejor ajuste familiar y social de sus miembros.

La adaptacion al entorno se puede realizar de dos maneras:

e Respondiendo al entorno — Ejemplo: negociacién de nor-
mas familiares, si padres y madres asumen las nuevas nece-
sidades de su hijo o hija pueden estar dispuestos a retrasar
la hora de entrada en casa. En este caso, el sistema familiar
se transforma (cambia la norma) para permitir un mejor
ajuste psicosocial de sus miembros a las demandas del en-
torno (microsistema del adolescente, sus iguales).

e Transformando el entorno — Ejemplo: ante las sospechas
de el padre o la madre piense que quiza su hijo o hija utili-
ce su ocio nocturno para abusar del consumo de alcohol,
es posible que se inicie un proceso de transformacién del
entorno social; por ejemplo, inscribiéndole en actividades
al aire libre organizadas desde la asociacién de vecinos.
Modifica o crea nuevos entornos.

2. Entrada, socializacion y desarrollo en el seno de los siste-
mas sociales

El funcionamiento de una persona en un sistema social evo-

luciona a través de tres fases principales: la entrada al sistema,

la socializacion en el sistema y el desarrollo en el sistema

(Musitu et al., 2004).

e Entrada: es el proceso por el que una persona se introduce
en un nuevo sistema social. En general, los sistemas socia-
les articulan mecanismos formales e informales de entrada
a los mismos. Entre los primeros estarian las entrevistas o
presentaciones planificadas (por ej.: en el trabajo, la escue-
la, etc.); entre los segundos, las reuniones de bienvenida o
los actos sociales (por ej.: una cena).
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e Socializacion: es el proceso mediante el cual las personas
participantes adquieren los conocimientos, habilidades y
caracteristicas que les permitirdin adquirir el estatus de
miembros del sistema. Cada sistema social tiene sus pro-
pios mecanismos de socializaciéon de sus miembros. Con
ello se pretende difuminar los limites entre el individuo y
el contexto social. Esto es, que la persona perciba que es
parte de ese contexto social, y no que es algo externo que le
amenaza.

e Desarrollo: es el grado de estructura organizacional adquiri-
do por un sistema. En general, cuanto mas desarrollado
estd un sistema, mayor control tienen sus miembros sobre
las dinamicas que se producen en él (es mds predecible y
controlable por sus miembros). Pero, si un sistema aumen-
ta considerablemente en tamano y/o complejidad, es pro-
bable que algunos miembros no tengan la capacidad de
participar activamente en el sistema, de participar en el in-
tercambio de recursos entre sus miembros. En este caso
solo unos cuantos dispondrdn de la capacidad de ofrecer
sus recursos y recibir los de otros participantes. En otras pa-
labras, la probabilidad de aislamiento y desajuste en algu-
nos miembros aumenta.

El problema cuando los sistemas se vuelven mas complejos
llega cuando no se adaptan las normas a la nueva situacion,
no se transmiten las nuevas normas a todos sus miembros, no
se les asignan nuevos roles o no se adaptan correctamente los
anteriores roles a la nueva estructura y funcionamiento del sis-
tema. En estos casos, algunos miembros del sistema pueden
quedar fuera del mismo, desajustados (por ej.: si aumenta la
familia, la madre o el padre comienza a trabajar, una pareja se
independiza de sus respectivas familias, etc.).

3. Estructuras y procesos

Desde la perspectiva ecolégica, existe una interdependencia
entre la estructura de un sistema social (sus caracteristicas) y
el comportamiento de sus miembros (los procesos).
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e Estructura: son aquellos elementos del sistema social que
proporcionan las condiciones para que los miembros de
ese sistema interactien unos con otros (politicas, procedi-
mientos, situaciones y los contextos fisicos). Por ejemplo,
la ensenanza universitaria como sistema social implica una
estructura en cuanto a aulas, horarios, matriculas, clases
tedricas, clases practicas, etc.

e Procesos: son las interacciones sociales que se producen
dentro del sistema utilizando sus estructuras. Indica cémo
se relacionan las personas dentro de la estructura. Por ejem-
plo, el proceso de aprendizaje (interaccion profesorado-
alumnado).

Las estructuras y los procesos se determinan mutuamente.
Una estrategia de cambio conjunto es siempre la mds adecua-
da en la intervencion social. Por ejemplo, si quieres mejorar
el proceso de comunicacién familia-escuela, seguramente
tengas que cambiar alguna norma del centro y habilitar o
crear un lugar para reuniones, etc.

Actividad 2: «La percepcion del ocio y la violencia en la ado-
lescencia: el ejemplo de la familia y los iguales»

El objetivo es identificar los distintos tipos de influencia y de
relaciones entre los sistemas sociales, desde una perspectiva
ecologica. El profesorado divide al alumnado en pequenos
grupos y se utiliza un recurso audiovisual (documental o re-
portaje) sobre adolescencia y violencia. Una vez finalizado,
los grupos deben responder por escrito a las siguientes pre-
guntas, con la finalidad de ponerlas en comtin posteriormen-
te y establecer un debate entre el grupo-clase:

Cuestiones a responder:

El hecho de que un adolescente de 16 afios salga a tomar una cerveza
con sus amistades puede dar una pista de un desarrollo normal en el
contexto espafiol (ideologia, cultura del ocio), la familia puede pensar
que su ajuste es mds o menos adecuado, es decir, que el adolescente
estd haciendo lo que se espera de él. Pero si quien lo hace es un adoles-
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cente de 13 afios, jpensdis que se percibe con mds facilidad una situa-
cion de riesgo potencial? Justificad la respuesta.

e Sesiones 4 y 5. Bloque 3: El sentido de comunidad

Contenido principal:
El sentido de comunidad se refiere a los sentimientos y pen-
samientos que unen a los miembros de la comunidad (afec-
tos, miedos, necesidades, deseos...). Es decir, es un elemento
cohesionador que se nutre de vivencias compartidas, aconte-
cimientos importantes para el grupo, éxitos e incluso fraca-
sos. Para que exista el sentido de comunidad, es necesaria una
comunidad (un grupo de personas que comparten cultura,
historia, necesidades, etc.), pero también al revés. Es decir,
una comunidad no sera tal si no existe en sus miembros un
sentido de unioén, de compartir sentimientos y pensamientos.
El sentido de comunidad define a su vez a la comunidad. El
sentido de comunidad no es estatico, sino que se encuentra
en permanente redefinicion.

Los componentes del sentido de comunidad son, de acuer-
do con Garcia et al. (1994):

e Filiacion: sentimiento de pertenencia a un grupo.

e Procesos de Influencia: procesos mediante los cuales las per-
sonas influyen en la comunidad y viceversa (esta influen-
cia se desarrolla sobre todo con la participacién). Sentirse
parte de la comunidad implica influir y ser influido por el
grupo.

e [ntegracion y satisfaccion de necesidades (individuales y gru-
pales): los miembros deben ver que se satisfacen las necesi-
dades generales de la comunidad e individuales. Las nece-
sidades individuales pueden no satisfacerse solo en una
comunidad, sino en varias.

e Conexion emocional compartida: surge como consecuencia de
la interaccién en la vida cotidiana y experiencias vividas
conjuntamente, que implica desarrollar afectos por el resto
de los miembros y espacios comunes.
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Actividad 3: «;Cémo sientes tu comunidad?»

El objetivo de esta actividad es analizar el sentido de comuni-
dad que poseen los y las adolescentes. Para ello, se dividira la
clase en pequenos equipos de hasta cuatro personas, y se les
planteard un caso practico, seguido de cuestiones que deben
contestar. Los documentos oficiales sobre prevencion presen-
tes en los centros se pueden revisar en el anexo 1.

Caso practico:

Como profesional de la intervencion comunitaria, te plantean que ge-
neres acciones para fomentar el sentido de comunidad en la poblacion
adolescente de una zona determinada. Elabora de manera esquemdti-
ca un Plan de Accion a desarrollar con ellos y ellas, basdndote en las
siguientes cuestiones:

;Con qué te identificas mds de tu comunidad? ;Con qué te identificas
menos de tu comunidad? ;Qué cuestiones te preocupan? ;Qué cosas
mejorarias en ella? ;Qué te gustaria hacer por tu comunidad? ; Quié-
nes podrian estar involucrados en este cambio?

Una vez leidas y contestadas todas las preguntas, se dispon-
dra de un tiempo para poner todas las cuestiones en comtn y
analizar cémo se forma el sentido de la comunidad, qué pro-
tagonistas estan implicados y la importancia de la Comunidad
para el desarrollo de las personas que forman parte de ella.

e Sesiones 6 y 7. Bloque 4: Empowerment

Contenido principal:

El empowerment considera que los problemas sociales surgen
por la distribucion desigual de los recursos (materiales, socia-
les o psicolégicos). La delincuencia, la drogadiccion, la men-
dicidad o los embarazos en la adolescencia no son el resulta-
do de patologias o comportamientos individuales, sino que
se originan y mantienen por una distribucién desigual de los
recursos. El empoderamiento consistiria en promover los re-
cursos y potencialidades en los miembros de una comunidad
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para que protagonicen cambios sociales cuyo objetivo es pre-
venir problemas sociales y favorecer su autonomia.

El objetivo de la intervencién no es solucionar los proble-
mas presentes, sino prevenirlos y favorecer la autonomia de
los individuos en una comunidad, que adquieran control so-
bre sus vidas, a través de la promocion de los recursos y po-
tencialidades.

El empowerment es un constructo multinivel. Segiin Zimm-
merman (2000), los niveles del empowerment pueden clasifi-
carse en:

e Nivel individual: se refiere a la potenciacion psicologica, e
incluye 3 componentes basicos: control personal, autoefi-
cacia y motivacién de la competencia.

¢ Nivel organizacional: fomenta la participacion ciudadana
en movimientos sociales o en organizaciones de la comu-
nidad y favorece el desarrollo del sentido del control perso-
nal, el conocimiento critico y el conocimiento de conduc-
tas que resultan apropiadas para alcanzar unos objetivos
personales y comunes.

e Nivel comunitario: nivel mas amplio de agrupacién social,
en el que pueden integrarse varias organizaciones, pero cu-
yos individuos comparten un sentido de comunidad, exis-
ten unos objetivos comunitarios y unos recursos.

En definitiva, para analizar el empoderamiento de una co-
munidad, habra que ver el nivel de potenciacién individual,
las organizaciones y su funcionamiento, asi como, aspectos
mas generales de la comunidad.

Actividad 4: «Analisis de los niveles de empowerment en la vio-
lencia escolar»

El objetivo de esta actividad es analizar los distintos niveles
de empowerment, en el ambito de la violencia escolar. Para
ello, se dividira la clase en pequefios equipos de hasta cuatro
personas, y se les planteara un caso practico relacionado con
la tematica, seguido de cuestiones que han de contestar.
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Caso practico:

Ignacio es un chico de 10 afios que lleva sufriendo violencia escolar
por parte de un chico de su clase, Antonio, desde hace 1 afio. El profe-
sorado durante los primeros meses no era consciente de la situacion
por la que estaba pasando Ignacio, pero, de un tiempo a esta parte,
estdn observando que Ignacio comienza a tener malas notas, y que
apenas se relaciona con sus compafieras y comparieros. Eso ha provoca-
do que tomen la decision de acudir a la Orientadora, asi como a la
directora del Centro, para trasladarle lo que estd ocurriendo.

Cuestiones para desarrollar:

— ;Qué herramientas se le puede dar a cada protagonista para ata-
jar el problema de bullying que existe?

- ;Qué puede hacer el contexto escolar, como organizacion, desde
el enfoque del empowerment para intervencion en este caso de violen-
cia escolar?

- A nivel comunitario, ;como crees que seria posible intervenir?

Una vez leidas y contestadas todas las preguntas, se dis-
pondrd de un tiempo para poner todas las cuestiones en co-
mun y analizar el fendmeno de la violencia escolar desde el
empowerment y generar discusion acerca de su eficacia en la
intervencion sobre el mismo. La actividad puede apoyarse en
los documentos oficiales presentes en los centros educativos
sobre protocolo de acoso (anexo 2).

e Sesiones 8 y 9. Bloque 5: El modelo ecolégico del desarrollo
humano
Contenido principal:
El modelo ecoldgico del desarrollo humano puede definirse
como el estudio cientifico de la progresiva acomodacién mu-
tua entre un ser humano activo, en desarrollo, y las propieda-
des cambiantes de los entornos inmediatos, en tanto que este
proceso se ve afectado por las relaciones que se establecen en-
tre tales entornos y por los mayores contextos en los que es-
tan incluidos (interaccién entre el individuo en desarrollo y
su contexto proximo cambiante para acomodarse mutuamen-
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te. Este proceso esta influido a su vez por la relaciéon que se da
entre el contexto proximo y el resto de los contextos de nivel
superior en los que se integra).

Debido a los muchos tipos de relaciones diferentes que
pueden producirse entre sistemas (familia y escuela, familia y
trabajo, etc.), se hace necesario contar con un modelo que
permita identificar esos patrones de relacion y analizar los
efectos que producen en sus miembros. El modelo ecoldgico
se postula como una forma accesible y rigurosa de realizar
esta tarea. En este modelo los sistemas sociales presentan una
estructura anidada en circulos concéntricos. En el centro se
encuentra la persona en desarrollo, que se ve afectada por en-
tornos que van de lo mas inmediato a lo mas distantes (circu-
los exteriores) (Bronfenbrenner, 1979, 1989) (figura 2).

Individuo
Microsistema

”:‘ Mesosistema

Exosistema

Macrosistema

Figura 2. Niveles del ambiente ecoldgico (Bronfenbrenner, 1979)
Cuanto mas proximo se encuentra un sistema a la persona

en desarrollo, mayor efecto tiene en su desarrollo personal.
Tanto la teoria sociolégica como la psicologia social han
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identificado estos circulos concéntricos como grupos prima-
rios. Su influencia en la persona es mayor que la de otros gru-
pos. Los grupos primarios son la familia, las amistades, las
relaciones de pareja, etc. Dada la influencia de estos grupos
en el desarrollo, su capacidad para filtrar y dar contenido a la
informacién es considerable.

Contextos o sistemas sociales:

e Ontosistema (la persona): variables individuales (autocon-
cepto, inteligencia emocional, sintomatologia depresiva,
empatia). Incluso parametros biologicistas: alguna diversi-
dad funcional, fisonomia, etc.

e Microsistema: es el entorno inmediato en el que interactua-
mos. No hay un solo microsistema, sino muchos. Los prin-
cipales: escuela, familia y amigos. Puede incluirse el barrio
(estructura, participacion, actividad).

e Mesosistema: influencia sobre el comportamiento resultado
de las interrelaciones de dos o mds entornos en los que la
persona en desarrollo participa activamente. Por ejemplo,
para un nino o una nina, el nivel mesosistémico incluiria
las relaciones entre su familia y la escuela; para una perso-
na adulta, entre la familia, el trabajo y el ocio).

e Exosistema: entornos que no incluyen a la persona en desa-
rrollo como participante activo, pero en los cuales se pro-
ducen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno que
comprende a la persona en desarrollo. Por ejemplo, respec-
to a un adolescente/nifno, podria ser el trabajo de su madre
o padre influyendo en el nivel de conflicto familiar. Tam-
bién las amistades del hermano que modelan al hermano y
a través de él al adolescente indirectamente.

e Macrosistema: constituye la ideologia y el sistema de creen-
cias de la sociedad en la que estudiamos a la persona en
desarrollo. Valores, politica, modelo econémico, funciona-
miento de los medios de comunicacion.

Finalmente, en el andlisis podria incluirse, ademas, el cro-
nosistema o momento vital: si el individuo se encuentra en
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una etapa de especial consistencia o cambio. Por ejemplo, la
adolescencia media (14-16 anos) es de especial cambio. Tam-
bién el globosistema: amenazas, crisis o desastres globales que
tiene influencia particular en la situacion actual en la vive el
individuo (por ej.: pandemia)

Actividad 5: «Andlisis del bullying desde un enfoque ecolégico»
El objetivo de esta actividad es analizar el fenomeno del bullying
desde el enfoque de la teoria del modelo ecolégico. Para ello,
se dividira la clase en pequenos equipos de hasta cuatro per-
sonas, y se les proyectara un corto relacionado con la temati-

ca, seguido de cuestiones que deben contestar (tabla 3).

Tabla 3. Analisis del bullying desde los diferentes niveles

Nivel
microsistémico

Familia Estilos de socializacion, comunicacion y funcio-
namiento familiar, nivel socio-econémico y po-
sibles desgracias familiares (fallecimiento, acci-
dente).

Escuela Recursos, profesorado, modelo educativo.

Barrio Nivel socioecondmico, conflictos, actividad,

sentido de comunidad, comunicaciones.

Nivel
mesosistémico

Relacion familia-escuela

Coémo es la relacion familia-escuela: padres-
profesores, padres-padres.

Relacion barrio-escuela

Cémo es la relacion barrio-escuela: ;amigos del
barrio-amigos de la escuela (hay conexion, son
diferentes)?

Relacion barrio-familia

Como es la relacion familia-barrio: relaciones
sociales de la familia, participacion en la vida
del barrio.

Nivel
exosistémico

Sistemas sociales proxi-
mos en los que no parti-
cipa

Trabajo de los padres.
Red social de los padres. Red social de sus
hermanos/as.

Nivel
macrosistémico

Valores, normas sociales,
leyes, cultura, situacion
socioecondmica

Individualismo/colectivismo.

Perspectivas de futuro.

Contenidos principales en los medios.

Leyes en materia de consumo de sustancias.
Sistema educativo.

Cultura del ocio.
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En el centro de la estructura anidada estaria la persona
acosadora (o la victima). Y nos planteariamos: ;qué experien-
cias tiene quien acosa en sus distintos contextos (familia, es-
cuela, amigos del barrio)? ;Cémo se relacionan esos contex-
tos? ;Qué analizar en cada nivel?

e Sesiones 10 y 11. Bloque 6: Estrategias de prevencion
Contenido principal:

e Prevencion primaria: serian aquellas estrategias disefiadas
para prevenir el problema, evitando, asi, que aparezcan los
sintomas.

En ocasiones, es necesario adoptar otras medidas cuando
se detectan indicios del problema o cuando este ya se ha ins-
talado. En este caso, hablamos de prevencion secundaria y ter-
ciaria, respectivamente.

e Prevencion secundaria: implica estrategias disenadas orienta-
das a individuos que muestran primeras sefiales de desor-
den, para prevenir el desarrollo de problemas mas severos,
tanto en victimas como en alumnado violento.

Por ejemplo, en el caso de las victimas de acoso, algunos
de estos signos pueden ser:

- Deterioro o pérdida de pertenencias.

- Cortes inexplicados.

- Moratones u otras heridas.

- Miedo a asistir a clase y falta de asistencia.
- Pérdida de interés por el trabajo escolar.

- Sintomas depresivos, ansiedad y pasividad.

e Prevencion terciaria: estrategias centradas disefiadas para tra-

tar de remediar un problema ya establecido, disminuir la
duracion de este y minimizar los efectos negativos.
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Actividad 6: «Prevencién de la violencia escolar en los centros
educativos»

El alumnado deberd elaborar un programa de prevencion del
acoso escolar situado en los niveles primario y secundario de
prevencion. Para desarrollar esta actividad, se formaran 4 gru-
pos en el aula. Cada uno de los grupos elaborara el citado
programa durante la sesion (2 horas, aproximadamente) uti-
lizando como guia el contenido tedrico expuesto en clase por
el profesorado y la ficha que se adjunta a continuacién (ta-
bla 4). La actividad puede apoyarse en los documentos oficia-
les presentes en los centros educativos (anexo 1). El conteni-
do tedrico asociado a la actividad 6 se encuentra en las ta-
blas 5,6y 7.

Tabla 4. Ficha de la actividad 6, programa de «Prevencion de la violencia
escolar en los centros educativos»

Apartado Colectivo Contenido

Objetivo general Ejemplo: sensibilizar a la comunidad educativa
sobre el acoso escolar; prevenir la aparicion de
conductas de acoso en el centro.

Objetivos especificos  Alumnado Ejemplo: detectar y evitar situaciones de riesgo
relacionadas con el acoso; desarrollar estrategias
de resolucion de conflictos.

Familia Ejemplo: informar a las familias sobre las carac-
teristicas y factores de riesgo; informar sobre im-
portancia de los estilos de socializacion.

Centro educativo Ejemplo: informar sobre el acoso escolar (causas
y consecuencias): ofrecer estrategias de preven-
cion, ofrecer estrategias para el diagnostico en

las aulas.
Destinatarios Ejemplo: alumnado de 1.2y 2.° de ESO, familias 'y
docentes.
Contenido teorico del Alumnado Ejemplo: o) caracteristicas del acoso; b) empatia;
programa ¢) estrategias de resolucion de conflictos.
Familia Ejemplo: a) caracteristicas del acoso; b) estilos de
socializacion.

Centro educativo Ejemplo: a) caracteristicas del acoso; b) estrate-
gias de prevencion.
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Actividades (vincula-  Alumnado
das a cada objetivo
del plan)

Ejemplo: objetivo «Detectar y evitar situaciones
de riesgon relacionadas con el acoso. AE1: «Caso
de acoson para que el alumno identifique roles,

tipo de acoso, sefiales de acoso y posible inter-

vencion.

Familia

Ejemplo: objetivo «Estilo de socializacion paren-
tal» AF1: «Cudl es mi estilo». Se propondran un
par de situaciones con adolescentes y se pedird a
las familias que analicen cada situacion y pro-
pongan una estrategia para gestionarla. Después,
una vez informados sobre los estilos parentales,
se les pedira que analicen y reflexionen acerca de
las respuestas que han dado a cada situacion e
identifiquen, en términos de estilos de socializa-
cion, qué perfil de familia creen que son.

Centro educativo

Ejemplo: objetivo «Ofrecer estrategias de preven-
cion» AP1: «Programas de prevencion». Se descri-
biran los principales programas que se estan lle-
vando a cabo a nivel internacional y nacional
contra el acoso escolar. Se pedira una reflexion a
los miembros del centro educativo respecto a la
situacion del centro y el posible encaje de algu-
nas de las medidas planteadas en los diversos
programas.

Objetivo «Estrategias para el diagnostico de fac-
tores de riesgo»

AP2 (prevencion secundaria): «Técnica sociomé-
trican.

Recursos Temporales

Indicar cronograma del plan, detallando cuando
tendran lugar las diferentes sesiones y el inicio y
comienzo del programa.

Espaciales

Indicar espacios necesarios para las sesiones con
los diferentes colectivos (alumnado, familias, per-
sonal del centro educativo).

Materiales

Indicar materiales necesarios: pizarras, sillas, me-
sas, equipos informaticos, etc.

Humanos (conoci-
miento)

Indicar qué personas desarrollaran cada una de
las partes del programa (personal externo o pro-
pio del centro como, por ejemplo, tutores).

Econdmicos

Indicar presupuesto estimado.

Evaluacion

Indicar los mecanismos que se van a utilizar para
valorar si se ha cumplido con los objetivos pro-
puestos en el programa de prevencion (por ej.: a
través de fichas de autoevaluacién para cada co-
lectivo), si sera una evaluacion continua, etc.
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Tabla 5. Prevencion primaria de la violencia en los centros educativos

Objetivo Crear un ambiente escolar que mejore las relaciones entre iguales y promueva
comportamientos prosociales.
Medidas Establecer canales que faciliten la relacion entre familia y profesorado: reunio-

nes informales y foros de debate en el centro donde familiares puedan participar
activamente.

Mantener un enfoque de tolerancia cero respecto al bullying entre estudiantes:
rechazo explicito de cualquier comportamiento que provoque victimizacion, asi
como evitar la «conspiracion del silencion, que suele establecerse en torno al
problema.

Promover la identificacién del alumnado con el centro y fomentar su participa-
cion activa (p. ej.: participando en la generacion de las normas de convivencia).

Crear un clima escolar positivo en el cual el alumnado se sienta aceptado e inte-
ractie con modelos positivos adultos (aprendizaje observacional/vicario)

Incluir la educacion en valores y la formacion en habilidades sociales (Estrate-
gias para resolver situaciones sociales de manera efectiva, con éxito. Se pueden
aprender)

Tabla 6. Prevencion secundaria de la violencia en los centros

Procedimientos para detectar primeros sinto-
mas (diagnostico), profundizando en el cono-
cimiento del alumnado

Cdmo trabajar con estos primeros sintomas o
indicadores

Técnica sociométrica para la deteccién de
alumnos en situacion de riesgo.

Escucha activa por parte del profesorado,
orientador, etc., en los primeros momentos
del problema. Estos deben recibir formacion/
sensibilizacion en los centros en materia de
igualdad y acoso escolar.

Estudios de variables individuales, familiares
y escolares relacionadas con problemas en la
adolescencia (conducta violenta, ideacion
suicida, problemas de rendimiento académi-
co, consumo de sustancias, etc.).

Cultura de la mediacion en el centro: alum-
nos y profesores mediadores con formacion
en resolucion de conflictos que intervengan
(plan de convivencia, aula de convivencia).
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Tabla 7. Prevencion terciaria de la violencia en los centros

Las medidas se adoptan con aquellos escolares que ya han sido identificados como victimas o
alumnos violentos.

Victima Proporcionar apoyo psicolégico, de modo que pueda gestionar las emociones
relativas a la situacion de maltrato en la escuela y minimizar, de este modo,
posibles sintomas de depresion y ansiedad.

Entrenamiento en habilidades sociales (comunicacion asertiva, evitar situa-
ciones peligrosas, saber pedir ayuda, etc.).

Alumno/a Pueden realizarse intervenciones puntuales de caracter punitivo contra los

violento/a agresores, pero seran ineficaces sin un entrenamiento en estrategias de re-
solucion de problemas y técnicas de autocontrol, asi como en el desarrollo
de habilidades empaticas.
Importante — no podemos olvidar que el comportamiento del nifio y adoles-
cente, esta estrechamente vinculado con determinadas caracteristicas del
ambiente social que lo rodea (especialmente, con el familiar y escolar), por
lo que ambos contextos han de estar igualmente implicados en la creacién
de alternativas y soluciones al problema.

Actuaciones Aula de Convivencia: en esta aula sera atendido el alumnado que, como con-

en prevencion secuencia de la imposicion de una correccion o medida disciplinaria, se vea

terciaria privado de su derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades
lectivas.

Protocolo en casos de acoso: en el anexo |, relativo al protocolo general en
caso de acoso, en el paso 10 se indica que cada centro podra establecer un
plan de intervencion propio en el que, respetando el contenido del protocolo
general, se definirdan un conjunto de medidas y actuaciones concretas para
cada caso de acoso.

e Sesiones 12 y 13. Actividad 7: Evaluacién
La actividad de evaluacién se estructura en tres partes:

1. Segunda parte de actividad 5 (andlisis desde el modelo eco-
l6gico): corregir siguiendo la tabla 8.
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Tabla 8. ;Qué analizar en cada contexto?

Persona Autoconcepto: percepciones, creencias y opiniones, imagen que tenemos de no-
sotros mismos. El sujeto se valora a si mismo seguin unas cualidades (criterios,
indicadores) que provienen de su experiencia y que son consideradas como po-
sitivas o negativas.

Estructura multidimensional: autoconcepto general y autoconceptos especificos
(académico/laboral, social, emocional, fisico, familiar) «yo... cuando» en algunos
ambitos la valoracion que la persona tiene de si misma puede ser positiva y en
otros negativa. La valoracion o actitud hacia uno mismo puede ser general o
hacia aspectos especificos.

El autoconcepto global y los especificos no son equivalentes, pero existen cone-
xiones entre ellas (dependera sobre todo de la importancia de la dimension es-
pecifica para la persona).

Estabilidad del autoconcepto: sensacion de continuidad. Cambios profundos en
nuestro autoconcepto: en determinadas etapas de nuestra vida y en momentos
y circunstancias concretas.

Familia Funcionamiento familiar — cohesidn, adaptacion, comunicacion y nivel de con-
flicto.
Practicas y/o estilos de socializacion familiar: los estilos parentales orientados
hacia el afecto y la implicacion de los padres (estilos autorizativo e indulgente)
son mas eficaces que los estilos orientados hacia la coercion para conseguir que
los hijos desarrollen un elevado nivel de autoestima.

Escuela Profesorado:
Sus opiniones y comentarios ejercen gran influencia sobre todo en los primeros
afios de escolaridad. Sus expectativas acerca del rendimiento del alumno pue-
den influirle, convirtiéndose en profecias autocumplidas (efecto Pigmalion).
Compaiieros:
Elemento de comparacion social (en capacidades intelectuales, habilidades so-
ciales, capacidades atléticas, etc.). El rechazo de los iguales en la infancia y en
la adolescencia es un poderoso estresor que afecta también a la autoestima y al
rendimiento académico en general. Importante conocer el rol en el grupo/aula.

Comunidad  Integracion y participacion comunitaria. Sentimiento de comunidad y apoyo so-
cial. Se vincula directamente con la satisfaccion vital, y a través de esta con la
violencia y el ajuste general; si el adolescente se encuentra a gusto e integrado
en su comunidad, experimentara satisfaccion vital, a la vez que ampliara y for-
talecerd sus redes sociales y de amistad.

2. Analizar el contenido del programa de prevencion:

El programa de prevencién elaborado por el estudiantado
en la actividad 6 sera evaluado por el profesorado median-
te la exposicion por cada uno de los grupos en la tltima
sesion del curso. La exposicion tendra una duracién maxi-
ma de 15 minutos. Para valorar los programas, el docente
debera considerar 4 niveles en la calidad del trabajo, utili-
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zando como guia para la evaluacién la informacion que se
muestra en ribrica de la tabla 9

Tabla 9. Rubrica

Insuficiente

Suficiente

Notable

Sobresaliente

Falta descripcion y
contenido tedrico en
todos o algunos de los
apartados del pro-
grama.

Incluye ejemplos del
contenido tedrico que
sera explicado y de las
actividades, pero lo
hace de forma incom-
pleta y/o desvinculada
de los objetivos del
programa.

La exposicion se reali-
za de manera deses-
tructurada, faltando
informacion significa-
tiva.

Describe de modo
simple y con poco
fundamento tedrico,
cada uno de los apar-
tados del programa.
Incluye ejemplos de
contenido tedrico que
sera explicado y de las
actividades de forma
genérica, aunque vin-
culada de manera co-
herente con los obje-
tivos del programa.

La exposicion se reali-
za de manera sufi-
cientemente estructu-
rada y faltando parte
de informacién signi-
ficativa.

Describe de forma
fundamentada teori-
camente y exhaustiva,
cada uno de los apar-
tados del programa.
Incluye ejemplos de
contenido tedrico que
sera explicado y de las
actividades forma es-
pecifica y detallada,
vinculada de manera
coherente con los ob-
jetivos del programa.
La exposicion incluye
la informacion signifi-
cativa, aunque se rea-
liza de manera parcia-
mente desestructu-
rada.

Describe de forma
fundamentada teori-
camente y exhaustiva,
cada uno de los apar-
tados del programa.
Incluye ejemplos de
contenido tedrico que
sera explicado y de las
actividades forma es-
pecifica y detallada,
vinculada de manera
coherente con los ob-
jetivos del programa.
La exposicion se reali-
za aportando de for-
ma clara y bien es-
tructurada la informa-
cion significativa.

3. Reflexion final sobre los aprendizajes adquiridos:

El profesorado propone al alumnado que reflexione en
gran grupo sobre lo que han aprendido en la asignatura a
lo largo de las sesiones, tanto de la teoria como de las acti-
vidades practicas, y se plantearan propuestas de mejora. Las
ideas que salgan de la reflexion conjunta se anotaran en la
pizarra a modo de sintesis final. Los documentos de los
centros educativos sobre prevencién y protocolo de acoso
pueden servir de material de apoyo (anexos 1y 2).

5. Conclusiones

La innovacion docente en la ensenanza superior tiene como obje-
tivo principal potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje
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en el alumnado, utilizando una metodologia que optimice los
recursos, combinando teoria y practica. Partiendo de un diseno
metodolégico que otorga al alumnado un rol activo en su apren-
dizaje, presentamos una propuesta para la asignatura de psicolo-
gia comunitaria en la que se trabajan los contenidos tedéricos en
paralelo al trabajo practico, planteando situaciones de violencia
escolar como eje transversal durante todo el semestre. De este
modo, los principios fundamentales de la psicologia comunita-
ria, los sistemas sociales, el sentimiento de comunidad, el em-
powerment, el modelo ecoldgico y las estrategias de prevencion se
imparten en el aula a través de situaciones practicas, para trabajar
individualmente o en grupo, enfocadas en el contexto de la vio-
lencia escolar. Estas actividades practicas se orientan hacia la for-
macion del futuro sociélogo en el anadlisis de situaciones sociales
y el diseno de intervenciones, principalmente enfocadas a la pre-
vencién. En futuros proyectos de innovacion docente seria intere-
sante continuar con esta misma metodologia incorporando he-
rramientas didacticas interesantes como, por ejemplo, las TIC.

6. Anexos

Anexo 1
Marco Legal: Actuaciones preventivas en los centros educativos segtin
Orden de 20 de junio de 2011 de la Junta de Andalucia

Articulo 7

1. Actividades de acogida para el alumnado que se matricula en
el centro por primera vez y para sus familias, y actividades que
faciliten el conocimiento por parte de todo el alumnado y las
familias de las normas de convivencia, especificando los dere-
chos y deberes del alumnado y las correcciones o medidas disci-
plinarias que se aplicarian.

¢ Plan de acogida. Por ejemplo, jornadas de acogida para nue-

vo alumnado, ya sean de 1.° ESO o por cambio de centro.

2. Actividades para la sensibilizacion frente a los casos de acoso
e intimidacion entre iguales, dirigidas a la comunidad educativa
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(conocer caracteristicas, tipo de acoso y el protocolo de actua-
cién en el anexo 1).

3. Actividades dirigidas a la sensibilizacion de la comunidad
educativa en la igualdad entre hombres y mujeres.

e Este punto de la estrategia preventiva se articula actualmente
mediante los planes de igualdad de centro. Actualmente, en
los centros educativos no se realizan tinicamente actividades
de sensibilizacion (que si forman parte del plan de conviven-
cia), sino que se integra y contempla de modo transversal la
perspectiva de género en el proyecto educativo del centro me-
diante un Plan de Igualdad de centro.

4. Medidas de cardcter organizativo que posibiliten la adecuada
vigilancia de los espacios y tiempos considerados de riesgo, como
los recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios de clase.

e En definitiva, debe especificarse cémo va a vigilarse el centro
en determinados momentos y espacios para garantizar que
no se alteren las normas de convivencia. Cémo se realizaran
los cambios de clase, qué papel juega el profesorado de guar-
dia, etc. Ejemplo: diez minutos antes y después del toque de
timbre no se permitira que el alumnado salga a los servicios.
En la restante franja horaria es el profesor/a que ocupa esa
hora lectiva quien decide si da ese permiso o no.

Anexo 2
Marco Legal: Protocolo en casos de acoso segtin Orden 20 de junio de
2011, de la Junta de Andalucia

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga cono-
cimiento o sospechas de una situacién de acoso sobre algtin
alumno o alumna tiene la obligacién de comunicarlo a un pro-
fesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la
orientacion en el centro o al equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacién, se reunira el equipo directivo con el tu-
tor o tutora de los estudiantes afectados y la persona o personas
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responsables de la orientacién en el centro para recopilar infor-
macion, analizarla y valorar la intervenciéon que proceda.

En todos los casos en que se estime acoso, se informara del
inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Ins-
peccién de Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de ur-
gencia que se requieran para proteger a la persona agredida y evi-
tar las agresiones:

¢ Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o
alumna acosada, asi como medidas especificas de apoyo y
ayuda.

e Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado
El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la
orientacion en el centro, pondran el caso (la situaciéon) en cono-
cimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado.

Paso 5. Traslado de la informacién por parte del director/a al res-
to de los profesionales que atienden al alumno o alumna acosa-
do (resto de los profesores)

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias. Una
vez recogida y contrastada toda la informacién, se proceder3,
por parte del director o directora del centro, a la adopcién de
correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de me-
didas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién
de lo establecido en el plan de convivencia del centro.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia
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Paso 9. Comunicacion a la inspeccién educativa (Servicio Pro-
vincial de Inspeccién de Educacion)

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento del orientador/a del
centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada
caso concreto de acoso escolar (indicando qué hacer respecto al
personal del centro, la victima, el acosador, los companeros y las
familias).

Paso 11. Comunicacién a las familias o responsables legales del
alumnado. Se informara a las familias del alumnado implicado
de las medidas y actuaciones (individuales y colectivas), obser-
vando en todo momento confidencialidad absoluta en el trata-
miento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educati-
va. El inspector o inspectora de referencia realizara un segui-
miento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas, asi
como de la situacién escolar del alumnado implicado.
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4

Innovando en Psicologia de la
Familia desde lo experiencial,
intercultural e intergeneracional

GONZALO DEL MORAL ARROYO, ELENA TORRADO VAL Y BORJA DiAZ VERA

1. Introduccion

Psicologia de la Familia es una asignatura optativa impartida en
el segundo semestre del 4.° curso del grado de Educacion Social
en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de
Olavide, en la que se profundiza tanto tedrica como practica-
mente en el funcionamiento de las familias en distintas etapas
de su ciclo evolutivo, asi como en determinados momentos no
normativos de especial interés para la intervencién. Su docencia
se oferta tanto en castellano como en inglés, siendo responsable
de ella el Area de Psicologia Social, perteneciente al Departa-
mento de Educacién y Psicologia Social.

La metodologia docente combina el trabajo presencial en el
aula, el trabajo particular del alumnado y su evaluacién, siendo
una asignatura Al (compuesta por un 70% de ensefianzas basi-
cas y un 30% de ensefanzas practicas). La metodologia es abier-
ta, flexible, reflexiva y participativa, y propone un trabajo tedrico
y practico que permita al alumnado ir incorporando conceptos,
competencias practicas y habilidades relacionadas con la materia.

Psicologia de la Familia es una asignatura que profundiza en
el funcionamiento de las familias en las distintas etapas de su
ciclo evolutivo desde una perspectiva sistémica y relacional, cen-
trandose en su capacidad de resiliencia y adaptacion a distintos
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cambios socioculturales. En ella se busca que el alumnado do-
mine los principales conceptos y supuestos del dmbito de estu-
dio, asi como aplicar los conocimientos adquiridos, propios de
la orientacion de la Psicologia Social de la Familia, en la inter-
vencién en diversos problemas familiares. Ademads, el alumnado
es invitado a trabajar con sus concepciones y vivencias sobre su
propia familia de una manera reflexiva, respetuosa e integrado-
ra. Se busca crear un entorno seguro en el cual el alumnado pue-
da movilizar sus emociones y crecer personalmente, siendo la fi-
nalidad dltima académica y educativa.

El alumnado se caracteriza por ser estudiantes del dltimo cur-
so del grado de Educacién Social y estudiantes Erasmus proce-
dentes de diversos paises europeos, la mayoria estudiantes de
Educacién Social, Trabajo Social y disciplinas sociales afines. Al
ofrecer la asignatura tanto en castellano como en inglés, e invitar
a ambos grupos a colaborar y compartir sus experiencias en las
clases de Ensenanzas Practicas, es posible crear un clima de res-
peto y aprendizaje mutuo, donde distintos trasfondos y realida-
des socioculturales (Espana, Italia, Francia, Alemania, Grecia,
Suecia, Polonia, etc.) son puestos en comun. A través del trabajo
compartido, la idea de «familia» pasa a ser la de «familias», uno
de los ejes vertebradores de la asignatura, permitiendo al alum-
nado ver semejanzas y diferencias con respecto a sus propias fa-
milias de origen en cuanto a estilos parentales, dindmicas de
funcionamiento, organizacion, establecimiento de roles y expec-
tativas de género o aprendizaje y transmision de conocimiento a
través de la comunicacién intergeneracional.

2. Importancia de la Psicologia Social
en la asignatura y en la titulacion

La Educacién Social inicia su andadura como diplomatura en las
universidades espanolas en el ano 1991 con la aprobacién del
Real Decreto 1420/1991, de 30 de agosto, por lo que acaba de
cumplir algo mas de tres décadas de vida universitaria (Vilar,
2018). En la primera década del nuevo siglo, la diplomatura de
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Educacion Social afronté una reforma estructural y curricular
con la creaciéon del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), convirtiéndose en el grado de Educacioén Social (Viana-
Orta, Senent y Camacho, 2019). En el contexto de la Universi-
dad Pablo de Olavide, esta titulacion (cuyo plan de estudios esta
vigente desde la Resolucion de 14 de octubre de 2015) capacita
para desarrollar profesionalmente los conocimientos cientificos
necesarios para la comprension, interpretacion, analisis y expli-
cacion de los fundamentos tedrico-practicos de la educacién en
distintos espacios y tiempos sociales (UPO, s. f.).

Psicologia de la Familia es una asignatura que se nutre en
gran medida de la prolongada historia y aportaciones de la Psi-
cologia Social; es una de las siete materias del area impartidas en
el grado de Educacién Social, estando especialmente relacionada
con Psicologia Social y Género, Procesos Psicosociales e Inter-
vencion Socioeducativa. La materia Psicologia de la Familia ofre-
ce al alumnado de Educaciéon Social los fundamentos teéricos y
practicos que se han desarrollado en Psicologia en el campo de
los estudios sobre familias, y se relaciona con una de las lineas
de futuro mas importantes del campo de la Educacion Familiar:
la Intervencién Familiar. Esa es su principal aportacion al Plan
Formativo.

Puesto que esta asignatura se encuentra en el grado de Educa-
cién Social enmarcado en el EEES, la metodologia debe incluir
estrategias que favorezcan la participacién activa y la autonomia
del alumnado en la asignatura. Esta forma de aprendizaje pre-
senta considerables ventajas como el incremento del interés por
la materia, la atencién en clase, la frecuencia y calidad del con-
tacto con el profesorado, el tiempo utilizado en el trabajo aut6-
nomo, el autoconocimiento del alumnado y las habilidades me-
tacognitivas, asi como la frecuencia y calidad de las interacciones
entre el alumnado.

Psicologia de la Familia usa una metodologia abierta, flexi-
ble, reflexiva y participativa en la que se propone un trabajo te6-
rico y practico que permite al alumnado ir incorporando con-
ceptos, competencias practicas y habilidades relacionadas con la
materia. Las ensefnanzas basicas (EB) se imparten sobre el grupo
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completo, e incorpora la ensefianza tedrica, los fundamentos
metodolégicos y los conceptos esenciales de la disciplina. Podran
incorporarse también conferencias, proyecciones, debates, role
playing, concursos en clase, visitas, presentaciones de libros, etc.
Las ensefianzas prdcticas y de desarrollo (EPD) se imparten en
grupos reducidos y se centran en trabajar de un modo practico
los contenidos de la asignatura, descubriendo y potenciando los
propios recursos familiares del alumnado, asi como las herra-
mientas y técnicas para intervenir con familias.

3. La asignatura como espacio de innovacion,
encuentro intercultural y pensamiento critico

En este apartado se presentaran distintas acciones de innovacién
docente desarrolladas o planificadas para su desarrollo en el
marco de la asignatura Psicologia de la Familia, tanto con docen-
cia en espafnol como en inglés. En primer lugar, la accién titula-
da «Espacios intergeneracionales co-construidos interculturales
en la asignatura Psicologia de la Familia en espanol e inglés»; en
segundo lugar, «<Empleo pedagégico de practicas restaurativas
en intervencion familiar para alumnado de Educacién Social»; en
tercer lugar, «El duelo en la familia» y en cuarto lugar, otras acti-
vidades de innovacién propuestas. En cada una de ellas se pre-
senta la accion, asi como sus objetivos, desarrollo y forma de
evaluacion.

3.1. Espacios intergeneracionales co-
construidos interculturales en la asignatura
Psicologia de la Familia en espafiol e inglés

Proyecto de Innovacion incluido en la accién 2 de la Universidad
Pablo de Olavide destinada al disefio y aplicacién de nuevas me-
todologias docentes y evaluadoras, prioritariamente enfocadas a
la formacién en competencias, convocatoria (2021-2022) titula-
do: Espacios intergeneracionales co-construidos interculturales
en la asignatura Psicologia de la Familia en espanol e inglés.
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3.1.1. Introduccion justificativa

La propuesta de innovacién docente tiene que ver con una expe-
riencia inicial que llevamos a cabo parcialmente durante los cur-
s0s 2018/2019 y 2019/2020 los profesores Cristian Suarez Re-
linque, Gonzalo del Moral Arroyo y la profesora Belén Martinez
Ferrer (Area de Psicologia Social) en las asignaturas de Psicologia
de la Familia en espanol (803044) e inglés (803105) del grado de
Educacién Social.

Ambas asignaturas comparten el énfasis de entender a la fa-
milia desde un punto de vista sistémico, como un espacio dial6-
gico, interactivo y generativo donde se ponen en marcha proce-
sos de cohesion, adaptabilidad y comunicacién muy importan-
tes para el desarrollo de los seres humanos.

El temario compartido en ambas asignaturas se centra en al-
gunos de los pilares basicos de la Psicologia de la Familia: con-
ceptos basicos sobre familias desde un punto de vista sistémico,
funcionamiento familiar, estilos de socializacion parental, estrés
familiar, resiliencia, familias no normativas, ciclo de vida fami-
liar, ruptura y reconstruccién familiar, etc. En las EPD se hace
hincapié en el trabajo personal y experiencial del alumnado con
su propia familia de origen, para aumentar el autoconocimiento,
fomentar el crecimiento personal y buscar fortalezas y recursos
dentro de su propia historia familiar. Para ello, se trabaja con el
propio genograma, incluyendo aspectos narrativos y miticos
(héroes y heroinas familiares, ovejas negras, legados patronimi-
cos y «matronimicos» intergeneracionales, pioneros y pioneras
familiares, mitos fundacionales, etc.) y con el libro de vida, para
conjugar aspectos experiencias ontogenéticos y filogenéticos.

En esta linea de exploracion de los propios origenes, durante
el curso 2018/2019 se plante6 solo en la asignatura Psicologia
de la Familia (803044) una EPD final titulada «La receta y el
banquete», que consistia en la preparacion de un video, graba-
cién de audio o una nota escrita con una receta gastronémica de
la propia familia que les gustara especialmente, que les hubiera
marcado en sus vidas o que representara a su familia y que qui-
sieran compartir con el resto de la clase. Era importante que la
receta la narrara la persona de su familia encargada de cocinarla
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(padre, madre, abuelo, abuela, etc.), dandole, asi, el sentido in-
tergeneracional.

La idea anterior a la pandemia, planteada para el curso
2019/2020, fue la de poder realizar la EPD en vivo compartien-
do espacio el alumnado de las asignaturas Psicologia de la Fami-
lia (803044) y Psicologia de la Familia (docencia en inglés -
803105). De este modo se podria crear un espacio intergenera-
cional co-construido intercultural en el que ver y escuchar a
familiares contando las recetas en distintos idiomas y de tradi-
ciones culturales y gastronomicas diferentes y hacer el esfuerzo
de traducir o facilitar la comprension al resto del alumnado.

De forma voluntaria, cada estudiante podia traer la receta ela-
borada y compartirla con sus compaineros y compaieras en for-
ma de encuentro intergeneracional e intercultural («el banquete»).
Esta experiencia fue muy positiva y emocionante en el curso
2018/2019 cuando se realizé en la asignatura Psicologia de la
Familia (803044), ademds de servir como ritual de despedida de
las clases de grado en la universidad (es una asignatura del 2.° se-
mestre de 4.° curso del grado de Educacion Social).

Del mismo modo, al alumnado se le facilité un cuaderno
para que pudieran ir creando su recetario a partir de lo transmiti-
do. En el curso 2019/2020 se innovo y se creé un recetario
co-construido en linea que solo pudo ser llevado a cabo por el
alumnado de la asignatura Psicologia de la Familia (803044).

En el curso 2021/2022 se complet6 la experiencia plenamen-
te y se construyo ese espacio intergeneracional e intercultural en
torno a las propias familias de origenes, rescatando el encuentro
entre el alumnado de ambas asignaturas aprovechando el traba-
jo en las EPD. Es decir, se ampli6 la propuesta de trabajo a todas
las sesiones de trabajo practico y de desarrollo de la asignatura,
compartiendo objetivos, contenido, metodologia y trabajo pre-
sencial en las asignaturas Psicologia de la Familia (803044) y
Psicologia de la Familia (docencia en inglés - 803105).

3.1.2. Objetivos y grado de cumplimiento

1. Promover el trabajo personal y experiencial del alumnado
con su propia familia de origen, para aumentar el autocono-
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cimiento, fomentar el crecimiento personal y buscar fortale-
zas y recursos dentro de su propia historia familiar.
Resultados: el 100% del alumnado ha trabajado su propia
historia familiar a través del genograma narrativo, incluyendo
hablar con la propia familia de origen para obtener informa-
cién y, por tanto, realizando una reflexion acerca de su papel
en la familia, y un anadlisis de las fortalezas familiares, asf
como una toma de conciencia de aspectos de su propia histo-
ria familiar. Cada miembro del grupo debia hacer una pre-
gunta o una devolucion (feedback) tras escuchar la narracion,
con lo que nuevos aspectos pudieron descubrirse.

. Generar espacios intergeneracionales co-construidos e inter-

culturales.
Resultados: este es el objetivo mas ilusionante y significativo
del proyecto. Todo el alumnado de las asignaturas en espafol
y en inglés pudieron conocerse a través de sus propias fami-
lias y de sus historias narradas, se pusieron en juego las simi-
litudes y diferencias de crecer en contextos culturales distin-
tos. Vivir la diversidad y buscar puntos de conexién entre las
personas a través de lo vivido.

. Mejorar las competencias comunicativas (verbales y no verba-

les) del alumnado.
Resultados: el alumnado espanol pudo formular preguntas
en inglés y seguir las narraciones de sus compaferos y com-
paneras en este idioma (y en algunos casos, en italiano). Ha
habido alumnado espanol que ha traducido para el resto del
pequeno grupo. Se ha utilizado la comunicaciéon no verbal
para entrar en relacién. Es un objetivo que ha rozado el 100%
de realizacion.

. Fomentar la idea de diversidad familiar (Psicologia de «las Fa-
milias») y el respeto de las diversas formas de construir, vi-
venciar y ser familias.

Resultados: el alumnado ha podido comprobar que no existe
un tnico modelo de familia y mucho menos «la familia per-
fecta». Han oido, visto y experimentado estresores familiares
normativos y no normativos (separaciones, divorcios, muer-
tes, divorcios, problemas con las drogas, etc.), pero también

4. Innovando en Psicologia de la Familia desde lo experiencial, intercultural... | 95



historias de heroismo, emprendimiento y valentia en clave de
género. Han narrado historias de dolor, pero sobre todo de
superacion. Y todo ello en un clima de respecto, confianza y
apoyo mutuo.

5. Potenciar el conocimiento y respeto de tradiciones culturales
distintas a la propia.
Resultados: familias espanolas, francesas, holandesas, italia-
nas, etc., con sus costumbres, sus organizaciones internas, sus
comidas, sus ritos, etc., ha sido otro de los aspectos mas ricos
de esta experiencia de innovacién docente.

3.1.3. Metodologia y actividades desarrolladas
La metodologia llevada a cabo se considera narrativo-experiencial
de corte familiar. De este modo se ha primado el trabajo perso-
nal a través de la historia de vida personal y del genograma fami-
liar, todos ellos contenidos de las EPD de las asignaturas 803044
Psicologia de la Familia y 803105 Psicologia de la Familia (do-
cencia en inglés). Todo el trabajo se ha realizado en dos fases: en
un primer lugar, cada persona realizaba el trabajo de manera in-
dividual (tenian entre 1 y 2 semanas para hacerlo seguin la activi-
dad) y, en segundo lugar, se compartia presencialmente lo ela-
borado en pequenos grupos mixtos (alumnado de la asignatura
en espanol y de la asignatura en inglés) aprovechando los espa-
cios de EPD de las asignaturas. Cada estudiante presentaba el
trabajo en la lengua en la que se impartia su asignatura (espanol
o inglés, aunque también en italiano). Para la evaluacién de
cada una de las actividades habia 3 fuentes de calificacion: 25 %
la propia persona, 25% el grupo pequeno en el que habia parti-
cipado y 50 % el profesorado de las asignaturas.

Las actividades desarrolladas han sido tres:

e Actividad 1: «Genograma narrativo»
La actividad contenia las siguientes instrucciones:

Te propongo que elabores un genograma de tu propia familia. Necesitards

incluir al menos tres generaciones, comenzando por la de tus abuelos y
abuelas, hasta llegar a la tuya o a la de tus hijos, hijas o sobrinos, sobri-
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nas. En el interior de cada cuadrado o circulo colocaremos la edad de la
persona, o en su casa un aspa que representard que esa persona de tu fa-
milia fallecio. En ese caso, puedes colocar dentro del circulo el afio concre-
to del fallecimiento. Debajo de cada cuadrado o circulo, coloca el nombre
de la persona y debajo de su nombre, su profesion. A continuacion, ve re-
llenando la siguiente informacion. Puedes usar colores distintos para iden-
tificar cada elemento, o puedes ir anotando la informacion en un docu-
mento aparte.

Y debian responder a las preguntas de la tabla 10. Cada
estudiante traia a clase el dia de la exposicién en pequenos
grupos el genograma en una cartulina, folio, PC portatil, etc.,
y la respuesta a las preguntas. En grupos de 4-5 estudiantes de
ambos grupos iban exponiendo el genograma y contestando
a las preguntas, usando el espanol y el inglés como vehiculos
verbales, y la comunicaciéon no verbal como complemento.

Tabla 10. Preguntas de la actividad 1

Pregunta 1

¢Quién es el héroe o la heroina en tu familia? Si te apetece, puedes anotar la
historia sobre ese héroe o heroina, la que conoces o te han contado.

Pregunta 2

¢Quién es la oveja negra de tu familia? Como antes, ipuedes anotar la historia
de esta persona?

Pregunta 3

Anota las relaciones familiares tal y como aparecen en la diapositiva 7, centran-
dote en las relaciones no solo de pareja, sino también entre hermanos, tios, etc.
Anota solo las que consideres mas «llamativas» (conflictivas, muy unidas, dis-
tantes, etc.). Divide entre dos tipos de relaciones: el flujo horizontal (relaciones
entre una misma generacion) y el flujo vertical (relaciones entre generaciones)
y, si te apetece, coméntalas.

Pregunta 4

¢Cémo son tus propias relaciones? Comenta brevemente tus propias relaciones:
con quién estas unido, en conflicto, fusionado/a, etc.

Pregunta 5

¢Hay alguin pionero o pionera en tu familia (migrante, inicié un negocio, estu-
dio en la universidad, etc.)? Comenta su historia.

Pregunta 6

Anota los eventos no normativos: abortos, muertes prematuras, divorcios, acci-
dentes, etc.

Pregunta 7

¢Quién concentra el poder en cada generacion; quién es la persona poderosa
que dicta las normas del sistema familiar?

Pregunta 8

/Quién en tu familia ha sido la educadora social/psicologa antes que tu; quién
es la persona que ayuda a los demas y a los que los demas le piden ayuda?
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Pregunta 9

¢Comparten alguna caracteristica los primogénitos de tu familia?

Pregunta 10

Analiza las parejas de tu familia, abunda mas la complementariedad o la sime-
tria?

Pregunta 11

¢En qué se parecen las mujeres de tu familia?

Pregunta 12

¢En qué se parecen los hombres de tu familia?

Pregunta 13

;Qué impacto ha tenido/esta teniendo la pandemia por COVID-19 en tu familia?

Pregunta 14

¢Qué papel juegas tu dentro de tu familia, quién eres en tu familia?

Pregunta 15

¢Has descubierto algo de tu propia familia que te haya llamado la atencién?

e Actividad 2: «Fl libro de mi vida»

La actividad tuvo las siguientes instrucciones: La anterior EPD
hemos comenzado un recorrido por tu propia vida, a partir
de tu familia. El genograma te ha permitido situarte e indagar
en el recorrido filogenético de quién eres, de tus propios ori-
genes. Ahora te propongo que hagamos un nuevo recorrido:
el ontogenético, el relacionado con tu evolucién como perso-
na en el ciclo vital, en la vida que has vivido hasta este mo-
mento. En cada capitulo de tu indice te sugiero que sigas los
consejos de la tabla 11. Luego, en pequefios grupos mixtos dis-
tintos a la sesion anterior, el estudiantado iba presentando el
libro de sus vidas y enseniando fotos, recuerdos, canciones, etc.,

personales.

Tabla 11. Contenido de la actividad 2

Capitulo 1 Escribe el nombre que mejor describa ese periodo de tu vida.

Capitulo 2 Escribe un pequefio relato/descripcion donde reflejes lo mas importante y carac-
teristico de este.

Capitulo 3 Elige un objeto, imagen, comida, cancidn, dibujo, etc., que simbolice la etapa. Ex-
plica por qué ese objeto, imagen, etc., elegido tiene esa importante conexién con
esa etapa.

Capitulo 4  Elige y describe los siguientes elementos de ese capitulo:

e Una emocion

e Un color

e Una persona que te influyo, que te guio o que te marco (positiva o negativa-
mente)

e Un recuerdo vinculado a esa etapa
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Capitulo 5 Por ultimo, indica algo que te aportd esa etapa que te ha permitido ser la perso-
na que hoy eres.

Capitulo 6 Y algo que tu hayas creado, donado a otra persona o una contribucién al mundo
(puede ser tu familia, tu barrio, tu comunidad, etc.) en ese capitulo de tu libro.

e Actividad 3: «La receta»

Esta actividad consistio en la preparacion de un video o gra-
bacion de audio con una receta gastronémica de la propia fa-
milia que les gustara especialmente y que quisieran compartir
con el resto de la clase. Es importante que la receta la narrara
la persona de su familia encargada de cocinarla (padre, ma-
dre, abuelo, abuela, etc.), ddndole, asi, el sentido intergenera-
cional. La idea fue poder realizar la EPD en vivo, ver y escu-
char a los y las familiares contando las recetas en distintos
idiomas y de tradiciones culturales y gastronémicas diferentes
y hacer el esfuerzo de traducir o facilitar la comprension al
resto del alumnado. Paralelamente, la creacién de un receta-
rio intergeneracional internacional en linea (recetas dulces y
saladas). El recetario en linea se puede revisar a través del si-
guiente enlace: https://docs.google.com/document/d/1W-
HdcDAwWEJHOWR20xCjPKLIBXAt1QSh1q-FOcvmf_Eo/
edit?usp=sharing

3.1.4. Evaluacion de la actividad

Para la evaluacion de cada una de las actividades, habia tres
fuentes de calificacion: 25 % el o la propia estudiante, 25 % el
grupo pequeiio en el que habia participado y 50 % el profesora-
do de las asignaturas, siguiendo una ribrica de evaluacién espe-
cifica para cada actividad. Véase como ejemplo la rdabrica de la
actividad 2 en la tabla 12.
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Tabla 12. Rubrica de evaluacion de la EPD 2 «El libro de tu vida»

Nombre y apellidos Autoevaluacion Evaluacion
(hasta 0,25) grupal
(hasta 0,25)

Evaluacion Total
profesor EPD 2
(hasta 0,50)

Mal (0,05 puntos) Regular (0,12 puntos) Bien (0,25 puntos)

No trae terminada la tarea. Trae terminada la tarea, Trae terminada la tarea.

El libro de la vida no abarca has- pero hay elementos que Tanto el libro de la vida, como
ta el momento actual o se ha faltan (por ej.: elemento las preguntas asociadas a cada

conformado con las etapas clasi- simbolico de alguna etapa).
cas: infancia, adolescencia, adul- La persona reconoce que lo
tez. ha hecho deprisa y corrien-
No trae elementos simbdlicos do sin poner todo el interés
para las etapas o no ha respondi- debido.

do a las preguntas para cada

etapa.

etapa como los elementos sim-
bolicos se incorporan.

Se nota el trabajo de la perso-
na.

Se utilizarian otros indicadores de evaluacion del proyecto de

innovacion docente:

e Aportaciones realizadas al recetario en linea (nivel de concre-
cién, desarrollo de la elaboracién de la receta, ilustracién con
imdgenes, etc.): el 100% del alumnado cumplimento el rece-

tario.

e Grabacion del video o audio con la receta cocinada por su fa-
miliar: el 100% del alumnado lo realizé, aunque algunos y
algunas estudiantes describieron ellos y ellas mismas la receta.

e Tarea reflexiva voluntaria sobre las actividades realizadas
(grado de satisfaccion con la misma, elementos que piensa
que le ha aportado la actividad, elementos que ha descubier-
to de su propia familia, etc.): parte del estudiantado mandé
un video, audio o mail con la evaluacién de las actividades

realizadas.
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3.2. Empleo pedagogico de practicas
restaurativas en intervencion familiar
para alumnado de Educacion Social

Proyecto de Innovacién incluido en la Accién 2 de la Universidad
Pablo de Olavide, destinada al disefio y aplicacion de nuevas me-
todologias docentes y evaluadoras, prioritariamente enfocadas a
la formacién en competencias, convocatoria (2022-2023).

3.2.1. Introduccion justificativa

En el marco de la asignatura optativa 803044 Psicologia de la
Familia, de 4.° curso 2.° semestre del grado de Educacién Social,
se hace hincapié en la adquisicion de herramientas de interven-
cion por el alumnado que le permitan trabajar con familias en
distintos contextos y dmbitos laborales. Para este proyecto de in-
novaciéon docente se propone un acercamiento al campo de la
intervenciéon familiar desde un paradigma innovador, esperan-
zador y poco difundido en nuestro contexto cultural: la justicia
restaurativa.

La justicia restaurativa representa una ruptura con el sistema
retributivo tradicional en el que el derecho penal constituye una
forma de control de la criminalidad; ello implica una sancién
para quien comete un delito y pone en segundo plano a la victi-
ma, que es «neutralizada» (Hassemer y Munioz Conde, 2012).
De hecho, el delito es considerado una ofensa contra el Estado y
se centra en el castigo que el Estado impone a quien comete ese
delito, dejando de lado a la victima y sus necesidades (Zehr y
Mika, 1998).

El eje central de la justicia restaurativa es el dafio causado por
el delito y su forma de repararlo, teniendo en cuenta, ademas,
las relaciones sociales que se ven afectadas por la comision de
dicho delito (Patifio y Ruiz, 2015). Dicho de otro modo, el para-
digma de justicia restaurativa busca la personalizacion de las vic-
timas sin considerarlas objetos del sistema; el crimen constituye,
mas bien, una violacion de las relaciones y se le reconoce su di-
mension interpersonal (United Nations Office on Drugs and
Crime, 2006; Zehr, 2005, 2006).
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Desde la perspectiva restaurativa, el crimen es un conflicto
entre quien ha sido danado, la comunidad y el victimario; por
consiguiente, son estas las partes implicadas en su resolucién
(Zehr y Mika, 1998). Las partes en conflicto tienen el objetivo
comun de llegar a una «resolucién satisfactoria para reparar el
dano causado y empezar un camino hacia la reconciliacién, la
curacion, el perdén, la rehabilitacién y la reintegracién» (Dha-
mi, 2012). La justicia restaurativa ofrece una oportunidad para
la persona ofensora de disculparse con la victima y ofrece una
oportunidad para la victima de aceptar las disculpas y perdonar
a la persona ofensora (Sherman et al., 2005).

Es en este marco humanista donde que nacen las practicas
restaurativas, como herramientas provenientes del paradigma de
la justicia restaurativa que se caracterizan por su flexibilidad y
adaptabilidad a diferentes tipos de ambitos de intervencién, no
solo en el relacionado con la comisién de delitos. Se trata de he-
rramientas inclusivas que facilitan la intervencion en contextos
grupales basadas en la voluntariedad, confidencialidad y respeto
de todas las partes implicadas. Desde una perspectiva preventiva
permiten mejorar la cohesién grupal favoreciendo la comunica-
cién y el intercambio de experiencias de todas las personas parti-
cipantes; desde una perspectiva reactiva favorecen la resolucion
pacifica de los conflictos presentes en una comunidad.

Ejemplo de estas practicas son los circulos y conferencias res-
taurativos. En ambas técnicas los miembros de un grupo (por ej.:
alumnado o miembros de una familia) comparten un espacio
distribuyéndose de manera circular para tratar de solucionar un
problema conjuntamente. Ejemplos de ellos pueden ser los circu-
los de apoyo, de responsabilizacion, conferencias familiares y
otras variantes en funcién de las necesidades de intervencion.

El conocimiento tedrico y la adquisicién de competencias
practicas en el manejo de las practicas restaurativas pueden ser
un elemento formativo importante para el alumnado de Educa-
cion Social y, por ello, se plante6 este proyecto de innovacién
docente, con el objetivo de crear puentes entre practicas innova-
doras sociales y la formacion universitaria
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3.2.2. Objetivos y grado de cumplimiento
El presente proyecto de innovacion docente persigue 3 objetivos
y espera conseguir los siguientes grados de cumplimiento:

1. Conocer los principios basicos de la justicia restaurativa.
Resultados esperados: que el 100% del alumnado participan-
te conozca las diferencias entre la justicia retributiva tradicio-
nal y la justicia restaurativa, asi como la definicion, los pilares
tedricos fundamentales y las principales caracteristicas entre
ambos tipos de aproximacion.

2. Definir las practicas restaurativas y sus tipos.

Grado de cumplimiento esperado: que el 100 % del alumna-
do conozca los diferentes tipos de practicas restaurativas en-
focadas al ambito de trabajo potencial de la Educacion Social,
desarrollando principalmente los tipos de circulos restaurati-
vos como practicas centrales de esta aproximacion.

3. Entrenar y adquirir competencias en el empleo de practicas
restaurativas dirigidas a intervencion familiar y educativa.
Grado de cumplimiento esperado: objetivo mdas importante
del proyecto, que el 100% del alumnado entrene la técnica del
circulo de responsabilizacién, tomando como formato la pre-
sentacion de un grupo humano que empieza a trabajar en las
primeras etapas con este tipo de técnicas restaurativas.

3.2.3. Metodologia y actividades desarrolladas

Se desarrollaron 2 sesiones de trabajo de las 14 sesiones previs-
tas en la EB de la asignatura. La primera de ellas consisti6 en la
presentacion de los 2 primeros objetivos del proyecto de innova-
cién docente (1. Conocer los principios basicos de la justicia res-
taurativa; 2. Definir las practicas restaurativas y sus tipos). En la
primera parte se intercalaron contenidos teéricos presentados en
PowerPoint con ejemplos de técnicas restaurativas reales (en-
cuentro entre infractores y victimas en casos de asesinato, de vio-
lencia escolar y de problemas de convivencia entre otros). El
profesor de la asignatura fue creando puentes entre los nuevos
contenidos y algunos de los aprendizajes adquiridos en la mate-
ria Psicologia de la Familia (803044). La segunda sesion gir6 en
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torno al tercer objetivo (3. Entrenar y adquirir competencias en
el empleo de practicas restaurativas dirigidas a intervencion fa-
miliar y educativa). Se conté con la presencia y ayuda de una
profesional experta en practicas restaurativas de la Federacion
Andaluza Enlace, con amplia experiencia en la implementacion de
estas técnicas y principios en distintos contextos (prisiones, cen-
tros educativos, ONG, etc.).

En esta segunda sesion, la metodologia fue restaurativa, por
lo que se trabajo en formato de circulo restaurativo: reflexionan-
do y compartiendo en funcién de preguntas, reflexiones, dile-
mas, etc., primando lo aportado por el alumnado participante.
Se utiliz6 un objeto de la palabra como elemento regulador de
los turnos de intervencién en el circulo restaurativo, analizando
su importancia y usos en contextos restaurativos. Posteriormente
se entreno la dinamica de la técnica del circulo restaurativo desa-
rrollando un circulo de responsabilizacion en su fase inicial.

3.2.4. Evaluacion de la actividad

En el disefo inicial de este proyecto de innovacién docente de
recogieron dos procesos de evaluacion. Se comentan a continua-
cion:

1. Los contenidos tedricos se incorporaran a la evaluacion final

de la asignatura en forma de preguntas de tipo test para el
examen.
Se han incorporado dos items al examen tipo test de la asig-
natura, tanto en la primera como en la segunda convocatoria
de evaluacion. Al ser una prueba objetiva de 28 items con tres
opciones de respuesta de las que tan solo una es correcta, la
incorporacion de estos dos items supone un 8 % de los conte-
nidos evaluados en la prueba.

2. La parte practica de la actividad consistira en la grabacion de
un video grupal en el que se desarrolle una practica restaurati-
va llevada a cabo por el alumnado.

Se registré grupalmente el ensayo de circulo restaurativo reali-
zado en el proyecto de innovacion, recogiéndose la participa-
cién de alumnado implicado en su desarrollo y contando con
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las apreciaciones y sugerencias de la profesional experta en
practicas restaurativas. Esta parte no se cuantific, sino que se
consider6é como parte de la evaluacion continua de la asigna-
tura, junto a otras actividades realizadas presencialmente en
otras clases de EB que permiten en su conjunto subir de califi-
cacion en el caso de quedarse a menos de 0,2 décimas del ni-
vel de calificacion inmediatamente superior (aprobado, nota-
ble, sobresaliente o matricula de honor).

3.3. El duelo en la familia

Esta actividad de innovacion docente que se presenta a conti-
nuacién supone una actualizacion y ampliacion de Proyecto de
Innovacion, Espacios intergeneracionales co-construidos inter-
culturales en la asignatura Psicologia de la Familia en espafiol e
inglés (2021-2022) que se ha presentado con anterioridad y su-
pone una nueva actividad de innovacién para incorporar en el
curso 2024-2025

3.3.1. Introduccion justificativa

Como hemos descrito en apartados anteriores, el trabajo expe-
riencial-narrativo con el alumnado sobre su familia de origen y
su propia historia personal, en las asignaturas de Psicologia de la
Familia en espanol (803044) e inglés (803105) del grado de
Educacién Social, ha venido siendo muy bien acogido. La pro-
puesta se ha repetido y enriquecido cada curso con las aportacio-
nes del distinto profesorado y los distintos grupos de estudian-
tes. Se ha facilitado a la reflexion y el aprendizaje a través de la
participacion e implicacién directa del alumnado. Incidiendo de
forma especifica en la adquisicion de competencias de gran inte-
rés para su futuro profesional.

Con el deseo de ampliar este trabajo, y en consonancia con
los objetivos planteados en convocatorias anteriores, hemos vis-
to adecuada la inclusion de una nueva actividad a nuestro pro-
yecto de innovacion docente.
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3.3.2. Objetivos
Detallamos, a continuacion, los objetivos especificos de la acti-
vidad:

e Promover el trabajo personal y experiencial del alumnado
con los duelos de su infancia y adolescencia en la familia.

e Generar espacios intergeneracionales co-construidos e inter-
culturales sobre las pérdidas en las familias.

e Fomentar la idea de diversidad familiar y el respeto de las di-
versas formas de construir, vivenciar y ser familias en duelo.

e Promover la idea de aprendizaje resiliente tras las crisis, los
cambios y las pérdidas en las familias.

e Incorporar la necesidad y utilidad del autoconocimiento y la
elaboracién de las situaciones personales de pérdida para el
trabajo profesional con personas.

e Incidir en la universalidad del duelo.

3.3.3. Metodologia y actividades desarrolladas

La metodologia que se llevara a cabo es narrativo-experiencial y
se utilizardn técnicas de caldeamiento psicodramdtico (Rojas-
Bermtudez, 1997). La actividad se desarrollard en una tinica se-
sion de dos horas correspondiente a una clase de EPD de las
asignaturas 803044 Psicologia de la Familia y 803105 Psicologia
de la Familia (docencia en inglés). Se utilizard material fungible:
folios, boligrafos, rollo de papel continuo blanco (3 metros) y
ceras, lapices de colores y/o rotuladores, adhesivo, pegamento y
recortes de revistas.

e Actividad 4: «El duelo en la familia»

El profesorado hard una pequena introduccién, de alrededor
de cinco minutos, sobre la universalidad de la pérdida y la
idea de duelo como cambio, los factores de riesgo y protec-
cién del proceso de duelo y el duelo en la infancia y adoles-
cencia en la familia (Tizén, 2021). El tono de la exposicion
serd sereno, con pausas y silencios facilitando la introspeccion
y el recogimiento, a modo de caldeamiento verbal. Incluimos
alguno de los graficos que podrian utilizarse (figura 3).
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Pérdidas-Duelos en las familias

Pérdidas-duelos de los nifos

Figura 3. Graficos de ejemplo para el desarrollo de la actividad

Posteriormente, se pedird al estudiantado que elija un lugar
en el aula para estar un momento a solas. Que dibujen en un
papel un rectangulo de tamafo 10 x 15 cm, aproximadamente.
También que imaginen que esa forma en el folio es una fotogra-
fia de alglin momento de duelo de su infancia. Que piensen,
recuperen un recuerdo de alguna pérdida no demasiado impor-
tante, no demasiado grave, que sientan que el momento actual
de sus vidas esté bien elaborado. Que rescaten qué aprendizaje
personal hicieron sobre esa situacion de pérdida y para qué les
ha servido en sus vidas. Recordando que, a pesar de que esta sea
una actividad experiencial, no estamos en un contexto psicote-
rapéutico, sino académico-educativo. La intencion no es hurgar
en procesos profundos y/o conflictivos, sino conectar con lo
aprendido. La duracién de este ejercicio sera de unos cinco a
siete minutos.

A continuacién, los y las estudiantes elegiran en el aula otros
y otras companeras con quien quisieran compartir su experien-
cia en grupos pequenos, de unos tres estudiantes. Se les pedira
que cuenten su recuerdo incluyendo la vivencia en la familia de
esa situacion vital: ;como se comportaron los padres, madres y
hermanos?, ;particip6 la familia extensa?, ;de qué modo lo
hizo?, ;qué roles se desarrollaron?, ;qué creencias habia en la
familia?, ;qué rituales se llevaron a cabo?, ;cémo se habl6 en
la familia de la pérdida?, ;qué habilidades de expresién emocio-
nal se mostraron?, ;alguien fue excluido?, etc. Para finalizar este
ejercicio el grupo debera escribir en una cuartilla de papel cuales
han sido los aprendizajes (personales, individuales, de algtin
miembro o de la familia) que han compartido intragrupo. Este
ejercicio tendra una duracion de treinta minutos.
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Seguidamente, los distintos subgrupos pequenos compartiran
en voz alta y para todo el gran grupo lo que han escrito en sus
cuartillas. Se podra reflexionar y compartir en voz alta todo lo
que quieran comentar sobre los aprendizajes y la experiencia en
los subgrupos durante quince minutos.

Para finalizar, con ayuda del estudiantado fijaremos con el
adhesivo en el suelo del aula el papel continuo (tres metros
como minimo), les pediremos que usando los materiales fungi-
bles (lapices de colores, recortes, pegamento, etc.) realicen una
obra conjunta, como una familia, cocreando espontineamente,
con libertad creativa, con dibujos con imagenes de las revistas,
con lo que deseen. Que simbolice la universalidad, la resiliencia,
lo aprendido, el crecimiento, etc. Lo que podran utilizar de sus
duelos cuando sean profesionales. La obra quedara expuesta en
la pared del aula durante treinta minutos de duracién.

3.3.4. Evaluacion de la actividad

Para la evaluacion de esta actividad, cada estudiante debera en-
tregar un pequeno ensayo-reflexion de una pagina maximo so-
bre lo aprendido, sobre sus propios duelos, la experiencia perso-
nal contada por algunos de sus companeros o compareras y la
aplicaciéon-utilidad que ese nuevo conocimiento experiencial po-
dria tener con un posible usuario o alumno con el que trabajase
en su vida profesional futura (figura 4).

ROLES Y DUELOS

YO PROFESIONAI

Figura 4. Formato de evaluacion de la actividad
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3.4. Otras acciones, actividades y experiencias
relacionadas con la innovacion docente y

la creacion de espacios para el encuentro
humano y el pensamiento critico

En este apartado se presentarian de manera resumida otras activi-
dades y experiencias relacionadas con innovacion docente que
se han desarrollado en la asignatura Psicologia de la Familia. Le-
jos de organizarse como proyectos formales de innovacion do-
cente, estas acciones se han definido por su flexibilidad, dina-
mismo y capacidad para generar espacios de encuentro y pensa-
miento critico.

e Andlisis de apps parentales: analisis de apps parentales, familia-
res, para padres o para madres en funcion del ciclo vital, fun-
cionamiento familiar y estilos de socializacion desde una pers-
pectiva de género. Mediante esta actividad introductoria en las
clases teoricas de la asignatura se pretende profundizar en el
modelo de socializacién parental de Musitu y Garcia (2004).
Segtin este modelo, hay dos dimensiones independientes u or-
togonales a partir de las cuales se definen los estilos de sociali-
zacion familiar: en primer lugar, la cercania/implicacion/calidez
y, en segundo lugar, el control/imposicion/normas. La acti-
vidad a desarrollar en una clase de 2 horas se divide en una
primera presentacion tedrica del modelo de una duracion de
30 minutos seguida por una bisqueda de 1h en pequefios gru-
pos en las tiendas de apps para dispositivos moviles, tabletas,
portatiles, etc. (por ej.: Google Play, tienda de Apple, tienda de
Microsoft, etc.) de aplicaciones relacionadas con la parentali-
dad. Las palabras de buisqueda son padre, madre, parental, pater-
nal, crianza, familia y otros términos relacionados. En cada una
de las apps encontradas, cada grupo de alumnado debe indicar
objetivo de la app, analisis de género y relacion con el modelo
de Musitu y Garcia. Posteriormente hay una puesta en comun
en gran grupo acerca de las apps mas frecuentes, de la ciberso-
cializacion diferencial en funcién del género pensando en
competencias parentales y un ideario de apps nuevas.
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® Fake news sobre familia: a partir de los contenidos tedricos de
la asignatura se trabaja con un taller que contempla dos li-
neas: por un lado, la construccién de noticias falsas sobre la
familia, y por otro lado, la busqueda de noticias sobre las fa-
milias en prensa, TV, Internet, etc., que supongan fake news.
Esta actividad es una actividad a desarrollar en 2 horas divi-
diendo a la clase en pequenos grupos y que coincide con el
final de la asignatura, ya que el alumnado puede poner en
juego lo aprendido de este modo divertido, paradéjico y criti-
co. Con todos los contenidos aprendidos se propone la cons-
truccién de noticias falsas sobre el funcionamiento, estructu-
ra, resiliencia y afrontamiento familiares, asi como la elabora-
cion de fake news en funcién de nuevos modelos de familia.
De igual modo, se analizan noticias sobre familias de distin-
tos medios de comunicacion y se analizan la informacion de
algunas apps parentales que aportan datos a las personas inte-
resadas en descargarselas. Finalmente, se exponen en gran
grupo las noticias falsas y se compone un pequeno «fake
newspaper» sobre familia.

e Andlisis de programas politicos de partidos: en la primera sesion
de la asignatura de 2 horas de duracién se trabaja con el
concepto de familia como objeto politico, no solo concep-
tual, y se pretende generar un espacio de reflexion acerca
del/los concepto/s de familia/s a través de la vision de distin-
tas ideologias politicas. Para ello, se divide a la clase en pe-
quenos grupos y se elabora un mural en Padlet acerca de la
vision de las familias que ofrecen diversos programas politi-
cos de los principales partidos de Espana. También se pro-
pone a cada grupo la elaboracién de «Tu programa politico
para las familias». Finalmente, se hace una puesta en comin
en gran grupo.

e Didlogos internacionales: esta experiencia se llevo a cabo entre
los meses de mayo y junio de 2021 y consistié en establecer
dialogos por videollamadas entre el alumnado de la asignatu-
ra Psicologia de la Familia de la Universidad Pablo de Olavi-
de de Sevilla (Espana) y el alumnado de la Maestria en Salud
Comunitaria de la Universidad de Santiago del Estero (Argen-
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tina) sobre el funcionamiento, estructura y otros procesos de
vida familiar en Argentina y Espana.

La actividad consistié en compartir su vision sobre los si-
guientes temas con una alumna o alumno del otro contexto
nacional:

a) ;Qué es para ti una familia?

b) ;Como son las familias de tu contexto cultural?

¢) ;Cudles han sido los retos que estan teniendo que afrontar
las familias de tu contexto durante la pandemia?

Las instrucciones de la actividad facilitadas al alumnado
argentino fueron las siguientes:

1. Cada una de vosotras y vosotros «<amadrinara» o «apadrina-
rd» a una persona espanola. Se publicard una lista con vues-
tros nombres asociados al de una alumna o alumno de Es-
pana, con su direccion de correo electrénico y/o su nimero
de teléfono.

2. Os pondréis en contacto con la persona con la que estéis
asociados a través de email o teléfono para presentaros bre-
vemente y acordar un momento para el encuentro por vi-
deollamada, llamada o similar. Podéis proponer aquellos
momentos de la semana en los que tenéis algo mas de
tiempo. El desfase horario con Espana es de 5 h (las 10 h
de la mafnana en Argentina son las 15 h en Espana).

3. Una vez acordado el encuentro, solo tenéis que «disfrutar-
lo». Es decir, poder conversar sobre esos 3 temas propues-
tos anteriormente y contrastar miradas, practicas culturales
y humanidad. El plazo para poder acordar y llevar a la
practica estos didlogos internacionales comprende desde el
3 de mayo hasta el 17 de mayo (es decir, podéis acordar ese
momento de encuentro entre esos dias).

4. Tras la conversacion, y vinculado con la evaluacién del se-
minario, os invitamos a elaborar una reflexion sobre la
conversacion llevada a cabo recogiendo los aspectos que os
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hayan parecido mas interesantes e intentando ponerlo en
relacion con los contenidos tedricos que hemos visto du-
rante el seminario.

e [nvitacion de persona de la Asociacion Espafiola de Familias de In-
fancia y Juventud Trans Chrysallis: dentro del programa de ayu-
das econémicas para el desarrollo de actividades docentes de
la Facultad de Ciencias Sociales del anio 2022 de la Universi-
dad Pablo de Olavide, se realizé un seminario de dos horas el
dia 11 de mayo de 11:00 a 13:00 horas en la asignatura
803044 Psicologia de la Familia, de 4.° curso del grado de Tra-
bajo Social, y se invito a Alexis Erbez, miembro de la Asocia-
cion Espanola de Familias de Infancia y Juventud Trans Chry-
sallis, para poder enriquecer la perspectiva del tema de «Fami-
lia y género» y «Nuevos modelos de Familia» de la asignatura.
La actividad fue Tipo C «Sensibilizacion» y persiguié conec-
tar la docencia con la sociedad. Durante 2 horas, Alexis pre-
sentd la realidad de las familias con infancia y juventud trans
sensibilizando acerca del proceso de cohesion, comunicaciéon
y adaptabilidad de los sistemas familiares, aparte de compartir
experiencias, biografias, eventos significativos del ciclo vital y
otra informacion de sumo interés para el alumnado.

e Acogimiento familiar de nifias y nifios de Ucrania con motivo de la
guerra: al inicio de la invasion de Ucrania por parte de Rusia
febrero-marzo de 2022), hemos trabajado con los contenidos
de la web de la Fundacién Juntos por la Vida acerca de la ex-
periencia de nifas y nifos ucranianos acogidos por familias
espanolas desde la época del accidente de Chernébil hasta la
reciente guerra contra Rusia. De este modo, se ha pretendido
aumentar la conciencia del impacto familiar que distintos
eventos no normativos (guerras y epidemias) tienen en las fa-
milias en distintas partes del mundo, asi como los procesos
de ayuda que se ponen en marcha de manera altruista por fa-
milias en otros paises (por ej.: a través del acogimiento fami-
liar). El trabajo consisti6 en visualizar videos de chicas y chi-
cos de Ucrania acogidos por familias espanolas y analizar el
impacto en sus vidas.
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e Taller de entrenamiento en el uso del instrumento «Entrevista para
la evaluacion de competencias parentales (ECP-12)»: la evalua-
cion de las competencias parentales es un aspecto muy im-
portante en el campo de la intervencién familiar. La Cruz
Roja, junto con la Universidad de Sevilla, apostaron por el
desarrollo de una prueba que pudiera utilizarse en contextos
no académicos, como, por ejemplo, equipos de tratamiento
familiar, asociaciones de acogimiento familiar, procesos de
adopcion, etc., enfocada a la evaluacion de las competencias
de madres, padres y otras figuras que ejerzan el rol parental
para poder desarrollar programas psicoeducativos que permi-
tan entrenar aspectos parentales que pudieran ser susceptibles
de mejora, asi como evaluar las competencias en un momen-
to determinado y poder evaluar al subsistema parental de un
grupo familiar. Fruto de esta colaboracién se creé la «Entre-
vista para la evaluacién de competencias parentales (ECP-12)»,
que ha sido empiricamente validada y utilizada en distintos
contextos practicos nacionales e internacionales (Servicios
Sociales, ONG, sistema publico de salud, etc.), habiendo sido
traducida a 5 idiomas.

El Colegio Profesional de Educadoras y Educadores Socia-
les de Andalucia (COPESA) destaca, en su catalogo de dreas
laborales con potencial interés para las futuras y futuros pro-
fesionales de la Educacién Social, la intervencion familiar y el
trabajo con familias acogedoras y adoptivas, como dos de las
areas de interés a tener en cuenta para la formacién universi-
taria. Por ello, desde la asignatura 803044 Psicologia de la Fa-
milia, coordinada por el profesor Gonzalo del Moral Arroyo,
se propuso un taller practico para aprender a usar la «Entre-
vista para la evaluacién de competencias parentales (ECP-12)»
como herramienta de evaluacion y planificacion de interven-
ciones para el trabajo con familias desde la perspectiva de la
mejora de las habilidades y competencias de madres, padres 'y
otras figuras que ejerzan el rol parental.

La actividad se desarroll6 el dia 9 de abril de 2024, de 11 a
13 h en el Laboratorio de la Facultad de Ciencias Sociales, reci-
biendo apoyo a través de la Convocatoria de Ayudas Econémi-
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cas para el Desarrollo de Actividades Docentes de la Facultad
de Ciencias Sociales (2024). Debido a su interés y vinculo con
los contenidos de la asignatura, se ofrecié al alumnado de las
asignaturas 803044 Psicologia de la Familia y 803105 Psicolo-
gia de la Familia (docencia en inglés). La profesora Barbara Lo-
rence Lara, profesora titular del Departamento de Psicologia
Evolutiva y de la Educacion de la Universidad de Sevilla, fue la
encargada de la imparticién del curso. La propuesta formativa
partié de los postulados del aprendizaje invertido o flipped
learning. El alumnado tuvo acceso 15 dias antes al manual de
uso de la herramienta «Entrevista para la evaluacion de compe-
tencias parentales (ECP-12)», asi como a la propia herramien-
ta. Tras una breve introduccion teérica a partir de las dudas y
preguntas del grupo, se plante6 una tarea en grupos pequenos
destinada a identificar las 12 competencias parentales por me-
dio de fotos de la vida cotidiana en una familia, permitiendo,
asi, la agrupacion de las imdagenes bajo cada una de las distin-
tas categorias. Posteriormente se trabajaron en gran grupo las
competencias partiendo de las propias agrupaciones.

Una vez realizada esta fase introductoria, la actividad con-
sistié en la implementacién y entrenamiento individual del
uso de la herramienta a partir de un caso real (entrevista vi-
sualizada en video). Posteriormente se paso a contrastar los
resultados obtenidos por el alumnado en grupos pequenos y
se resolvieron las dudas acerca del uso practico de la herra-
mienta. Se terminé explicando la utilidad de los resultados
para el disefio y planificacién de intervenciones con las fami-
lias para la mejora de las competencias parentales y animan-
do al alumnado a participar en los cursos gratuitos con acre-
ditacion del uso de la herramienta que ofrece la Cruz Roja.

4. Conclusiones

Como se ha podido comprobar en las paginas anteriores, las po-
sibilidades de crear y cocrear nuevos espacios reflexivos, formati-
vos y evaluativos en la asignatura Psicologia de la Familia son
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variadas, flexibles e innovadoras. El espiritu que impregna cada
una de estas acciones es participe de una perspectiva ecosistémi-
ca y humanista mds general desde la que plantear el proceso
creativo de ensenanza-aprendizaje-transferencia en la asignatura.
De hecho, este propio proceso nos ha hecho reflexionar acerca
de aspectos tan basicos como el propio nombre de la asignatura:
a pesar de que el programa oficial de estudios y en la memoria
del grado de Educacién Social la asignatura se denomina Psico-
logia de la Familia, el planteamiento y desarrollo practico de la
misma llevarian mejor a llamarla Psicologia de las Familias,
donde se recogen los valores de diversidad, tolerancia, conoci-
miento autobiografico, respeto a distintas formas de construir
conocimiento, feminismo y ayuda mutua que se intentan poner
en valor a través de las distintas actividades de innovacién do-
cente que se han presentado en este capitulo.

Lo que hemos pretendido con ellas ha sido cuestionar la idea
de «familia» en singular, unitaria y de una sola lectura. Los resul-
tados que hemos obtenido tras su implementacién nos mues-
tran a las familias como organizaciones sociales abiertas a la di-
versidad, a la inclusividad y multiplicidad de significados, con
un pie en el mantenimiento de su estructura y equilibrio como
institucion compartida por todo tipo de sociedades, y otro en el
terreno del cambio y la adaptacion constante a los miiltiples es-
tresores y devenires de la vida. En términos pedagégicos, la asig-
natura estd planteada para resaltar el caracter practico de su te-
matica, enlazando el contenido tedrico con la experiencia perso-
nal del alumnado, creando espacios criticos de didlogo donde la
dimension politica, intercultural y democratica se ven recogidas.
Creemos que generar espacios de reflexién favorece a la forma-
cion como Educadoras y Educadores Sociales del alumnado,
pero también como ciudadanos conscientes y responsables
(ejemplos serian dindmicas como la de identificar fake news so-
bre la familia, formar en y discutir sobre competencias parenta-
les, o el mismo hecho de compartir y poner en tela de juicio en
un grupo la propia experiencia familiar, tan cargada de significa-
tividad). En definitiva, el profesorado de la asignatura nos move-
mos siguiendo la idea de que la misma es un espacio de creci-
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miento y autoconocimiento, fundamental para el desarrollo y
madurez del alumnado, y que aporta una dimensién humanista
y holista a su formacién académica y profesional.

Para finalizar, nos gustaria apuntar las perspectivas futuras
que contemplamos. Todo lo expuesto anteriormente permite es-
tudiar y trabajar con familias en contextos no normativos (due-
lo, separaciones, en el manejo de situaciones de crisis —~véanse
casos recientes como las pandemias o contextos de guerra-, etc.)
y confiamos en que supone un valor anadido que va mas alla de
lo académico. Dichos contextos son momentos de crisis inespe-
rados que las familias afrontan y de las cuales pueden verse re-
forzadas si son entendidos como oportunidades de cambio y
crecimiento. Asimismo, nos gustaria seguir apostando por el tra-
bajo intergeneracional en la asignatura, ya que permite dar voz a
todas las personas que forman parte de las familias y permite
entender en primera persona el concepto de ciclo evolutivo familiar,
ademas del trabajo intercultural que supone contar con grupos
de nacionalidades diversas.
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La innovacién docente en la ensenanza
universitaria
Una propuesta desde la Psicologia Social

La universidad como institucién atraviesa un momento de transi-
cién intenso y significativo. Las formas de ensenanza tradicionales
estdn en el punto de mira y la universidad estd virando hacia nuevos
paradigmas docentes, en un intento por innovar y crecer en un con-
texto social globalizado y cambiante. La innovacién docente es uno
de los pilares fundamentales para la construccion del conocimiento
colectivo y la cohesién social. Ademds, la demanda creciente del
alumnado universitario acerca de la adaptacién de las ensefanzas
a la era actual estd generando en el profesorado un interés por im-
pulsar nuevas metodologias practicas e innovadoras. La oportuni-
dad de mejorar como docentes y dar respuesta a este reto social y
académico es lo que nos ha movido a compilar en este volumen
una serie de propuestas metodoldgicas para asignaturas del drea de
Psicologifa Social.

Este libro se estructura en cuatro capitulos. El primero presen-
ta la normativa universitaria en lo referente a la innovacién docen-
te y expone el plan formativo del profesorado de la Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla (UPO). El segundo muestra una pro-
puesta de acercar la asignatura de Psicologia de las Organizacio-
nes a la realidad social del alumnado, con el objetivo de trabajar
transversalmente el concepto innovador de mejora del bienestar
laboral. En el tercero se propone una metodologia tedrico-prac-
tica para la asignatura de Psicologia Comunitaria, aplicada a una
linea temdtica transversal, la violencia escolar. El dltimo capitulo
ofrece una idea innovadora para la asignatura de Psicologfa de la
Familia, que pone el foco en la comprensién de la familia como
sistema y cuyo objetivo es construir un espacio intergeneracional
e intercultural en torno a las propias familias de origenes, resca-
tando el encuentro entre el alumnado.

Ana Romero-Abrio, Concepcién Mimbrero Mallado y Maria
Vera Perea, coordinadoras de la obra, son profesoras de la Univer-
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